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I. Az intézményre vonatkozo adatok

Az ember bizonyos életszakaszokban és élethelyzetekben feltétleniil masok segitségére
szorul. Lehet8ség szerint, vannak, természetes tamaszai melyek segitik, de ez nem minden
esetben elégséges, illetve tobb esetben hianyzik. Ezekben, az esetekben sziiksége van a
szocidalis és/vagy gyermekvédelmi szolgaltaté intézmeény altal nyujtott ellatasokra.

Bacsalmas varos, valamint egyes ellatasok tekintetében a bacsalmasi jarashoz tart6zo
telepllesek terliletén a lakossdg szocialis és gyermekvédelmi alapellatasat az
Alapszolgaltatasi Kozpont mikodtetésével biztositjuk. Az alapszolgaltatasok igénybe vétele
minden allampolgéar alkotmanyos joga, hiszen ezek a szocialis biztonsagot garantaljak. Az
intézményben a kovetkez6 feladatokat latjuk el: szocialis étkeztetes, a hazi segitségnyujtas,
az idosek nappali ellatasa, tamogato szolgalat, tanyagondnoki szolgalat, a csalad - és
gyermekjoléti szolgalat, csalad - és gyermekjoléti kozpont. Az alap szolgaltatasok
biztositasaval a lakossag korében jelentkezd szocialis igények és sziikségletek kielégitését
kivanjuk megoldani.

Bacsalmas Varosi Onkormanyzat Alapszolgaltatasi K6zpont integralt intézmény tipus. Az
intézményen beliil integralt szakfeladatok 6nall6 szakmai egységként miikodnek.

Mind a székhely és a telephelyek a varos kdzpontjaban, jol megkozelithet6 helyen talalhatok.
Az épiiletek akadalymentesitése megtortént. Mindkét épiilet kozosségi helyiséggel, melegitd
konyhéval, 6nallo udvarral és kerttel rendelkezik. A székhelyen flirdési és mosasi lehetdség
all rendelkezésre. A nappali ellatashoz kapcsolodéan nemenként elkildnitett pihené szoba
biztositja az ellatottak pihenését.

Targyi eszkozokkel valo ellatottsaga és telekommunikaciods strukturaja megfeleld.

Az intézmény célja: a telepulésen él6k részére a szocidlis biztonsag megteremtése és
megorzése, a személyes gondoskodas igénybevételének lehetésége és biztositasa. A
szolgéaltatast igénybevevé szikségleteit, egészségi-, szocidlis és pszichés allapotat a
legmesszebbmenokig figyelembe kell vennie, nagy gondot forditva arra, hogy az egyén
individudlis szabadsaga a lehet6 legteljesebb mértékben érvényre jusson.

Az intézmény fontos feladata a varos problémainak folyamatos Osszegyiijtése, feltérképezése
¢és ennek megfeleléen a szolgéltatdsoknak a valtozasokhoz és igényekhez valod igazitasa.
Feladata olyan szocialis munka kialakitasa, amelyben a helyi intézmények és szakemberek
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egyiittesen Osszehangolva munkajukat, felelések a gyermekek, csaladok, és az iddsek
élethelyzetének a javitaséaért.

A demogréfiai és a statisztikai mutatdkat figyelve lathatd, hogy az orszagos tendenciahoz
hasonl6an Bacsalmas varos és a jarashoz tart6zo Kis telepiiléseken jellemz6 az eléregedés,
csokken a népességszam, kevesebb gyermek sziletik, a fiatalabb generaci6 egy része
elvandorol a nagyobb varosokba.

Nehezité korilmény a munkanélkiliség, az alacsony jovedelem, a lakossdg megélhetési és
szocialis gondjai és az ebbdl kovetkezd csaladi, kapcsolati és gyermeknevelési problémak,
amelyek mindinkabb sziiksegessé teszik az intézmény altal nydjtott szolgaltatasok és ellatasok
biztositasat.

Az intézmény megnevezése: Bacsalmas Varosi Onkormanyzat Alapszolgaltatasi Kozpont
Szekhelye:

e 6430 Bacsalmas, Rékoczi u. 58.

e telefonszam: 79/342-553

e ¢ —mail cim: gondikozpont@gmail.com

Telephelyei:
e Csalad - és Gyermekjoléti Kézpont, 6430 Bacsalmas, Dob u. 12.
telefonszam: 79/542-550
e-mail cim: bacsalmas.csgykozpnt@gmail.com

e Viroshazi F6z6konyha, 6430 Béacsalmas, Grof Teleki Jozsef u. 4 -8
telefonszam: 06-30/591-4505

e Fb6zOkonyha, 6430 Bacsalmds, Szent Janos u. 5.
telefonszam: 06-30/525-7888

Az Alapité Okirat kelte: 196/1994 (XI. 29.) Bacsalmas v. 6h.

Létesito szerv és fenntarto:
e Bécsalmas Varos Onkormanyzata
6430 Bacsalmas, Grof teleki Jozsef u. 4 -8.
telefonszam: 79/541-455

Az intézmény nyitvatartasi ideje: munkanapokon 7 %0 — 16 %
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I1. Az ellatottak jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok

A személyes gondoskodast nytjtd ellatast igénybe vevd ellatottaknak joguk van szocialis
helyzetikre, egészségi és mentélis allapotukra tekintettel az intézmény altal biztositott teljes
kort ellatasra.
Az ellatas biztositasa soran az egyenlé banasmod kovetelményét mindenkor meg kell tartani.
Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, tovabba maganéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igényld adataihoz csak az arra jogosultak férhetnek hozza. Az
intézmény vezetéje koteles biztositani, hogy az ellatott adataihoz, az egészségi allapotaval,
személyes kortlményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informéaciokhoz illetéktelen
személy ne juthasson hozza.
Az ellatast igénybe vevonek joga van az intézmény miikodésével, szakmai munkajaval,
gazdalkodasaval kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréseéhez. Ennek érdekében a
szolgéltatast biztositd évente tajékoztatot keszit az intézmeény gazdalkodasrol, szakmai
munkardl, melyet jol lathato helyen kifliggeszt, sziikség esetén szOban ad tajékoztatast az
igénybe vevl részére. A tdjékoztatd tartalmazza a miitkodési koltségek Osszesitését, téritési
dijak havi 6sszegét, az egy ellatottra juto havi 6nkdltseg dsszegeét.
A szocialis szolgéaltatdsok soran az intezmény valamennyi dolgozoja koteles az ellatottakat
megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan €s teljes korti tiszteletben tartdsara. Kiilonos
figyelemmel az élethez, az emberi meltdsaghoz, a testi épséghez, testi - lelki egészséghez vald
jogra.
A személyes gondoskodast nyujtod szocialis ellatas feltételeir6l a kérelem benyujtasakor a
kérelmezot tajékoztatni kell. Az ellatds megkezdésének legkorabbi idopontjardl az intézmény
vezetdje értesiti a jogosultat, illetve hozza tartozojat.
Az ellatast igénybe vevd és a hozzatartozdja az intézményi jogviszony keletkezésével,
megsziinésével, valamint megsértésével kapcsolatban panaszt terjeszthet eld az
intézményvezetohoz:

e az intézmeényi jogviszony megsertése, kilondsen a személyiségi jogainak sérelme,

tovabba az intézmény dolgozdinak szakmai, titoktartasi megszegése esetén,

o az ellatas koriilményeit érintd kifogasok orvoslasa érdekében.
Az intézményvezetd koteles az ellatott esetleges panaszat kivizsgalni, a panasz
kivizsgalasanak eredményérdl az ellatottat irasban 15 napon belil értesiteni. Amennyiben az
intézményvezetd hatariddon belill nem intézkedik, vagy az ellatott nem ért egyet az
intézkedéssel, akkor az ellatott a kézhez vételtdl szamitott 8 napon beliil a fenntartdhoz
fordulhat jogorvoslatért.
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Amennyiben az ellatast igénybe vevd egészségi allapotanal vagy egyéb korilményeinél
fogva kozvetleniil nem képes a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd szervek
megkeresésére, az intézményvezetd segitséget nyujt ebben, illetve értesiti az ellatott
torvényes képvisel6jét, vagy az ellatottjogi képviselot az ellatott jogainak gyakorlasahoz
sziikséges segitségnyujtas céljabol.

Az intézményvezetd koteles az ellatottakat tdjékoztatni az ellatottjogi, illetve a gyermekjogi
képviseldé munkdjarol, valamint az altaluk nyujtott segitségnyujtas lehetOségeirdl és az
elérhetdségeikrol. Tovabba az intézményvezetd koteles az erre vonatkozd informaciokat,
szOroanyagokat, telefonszamokat az intézmenyben jol lathato helyen kifliggeszteni.

Gyermekjoléti szolgaltatast igénybe vevok jogainak védelme:
A gyermeki jogok minél szélesebb korii érvényesiilése érdekében a szolgaltatast igénybe
vevoket tajékoztatni kell a gyermekjogi képviseld munkdjarol, valamint az altaluk nyujtott
segitségnyujtas lehetdségeirdl és az elérhetdségeikrdl. Az erre vonatkozd informacidkat,
szoroanyagokat, telefonszamokat az intézményben jol lathato helyen ki kell fuggeszteni.
A gyermekjogi képvisel6 részére biztositani kell a latogatasa soran az intézmény teriletén
beliil a gyermekek szamara konnyen hozzaférhet6 és négyszemkdozti beszélgetés lefolytatasara
alkalmas megfelel6 helyiséget valamint a helyszinen vald tajékozddas és az iratokba valo
betekintés lehetoségét. A gyermekjogi képviseld irasban tett észrevételeire ¢és a
megkeresésekre a szolgaltatdé 15 napon belll koételes valaszolni, valamint a megtett
intézkedésekrdl a gyermekjogi képvisel6t értesiteni.
A gyermekjoléti szolgaltatas biztositasa soran az egyenld bandsmod kovetelményét
mindenkor meg kell tartani. A szolgaltatast igénybe vevOt megilleti személyes adatainak
vedelme, tovabba maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Biztositani kell, hogy adataihoz
csak az arra jogosultak férhessenek hozza. Biztositani kell, hogy az adataihoz, az egészségi
allapotaval, személyes kortlményeivel, jévedelmi viszonyaival kapcsolatos informéaciékhoz
illetéktelen személy ne juthasson hozza.
A gyermek, a gyermek sziildje vagy mas torvényes képviseldje panaszt terjeszthetnek elé az
intézményvezetohoz:

o az ellatds koriilményeit érintd kifogasok orvoslasa érdekében,

e gyermeki jogok sérelme, tovabba az intézmény dolgozoi kotelezettségszegése esetén.
Az intézményvezetd koteles a panaszt kivizsgalni és tajékoztatast adni a panasz orvoslasanak
mas lehetséges modjairdl. A gyermek, a gyermek sziiléje vagy mas torvényes képviseldje az
intézmény fenntartdjadhoz vagy a gyermekjogi képviselohoz fordulhat, ha az intézményvezetd
15 napon beliil nem kiild értesitést a vizsgélat eredményérdl.
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A mindenkori ellatottjogi képviselo adatairol és elérhetoségeirdl az alabbi modon
tajékozodhat:

az intézményben jOl lathatd helyen, a falidjsdgokon kifliggesztésre kerdl,

az intézmény vezet6nél, a szakmai vezet6knél, a csaladsegitoknel, az
esetmenedzsereknél, az iskolai és 6vodai szocialis segit6knél, az asszisztenseknél és a
gondozoknal.

Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok biztositasa soran alkalmazandoé alapelvek:

e az Onkentesség és egyiittmiikodés elve,

e avalasztas joga, az egyének és csaladok dontésének tiszteletben tartasa

e az erdemtelenség vizsgalatanak tilalma,

e ahatranyos megkulonboztetés és az ellatassal valo visszaélés tilalma,

e aszakszerliség és felelosseég elve,

e rendszerszemiélet,

e emberi méltésaghoz, dnrendelkezéshez valo jog,

e személyiségi jogok tiszteletben tartasa,

e egyén és a csalad dnrendelkezésének tamogatasa,

e cgyén ¢s a csalad ongondoskodasi képességének erdsitése,

e adatvedelem, titoktartas,

e egyseges szakmaisag elve, a szocialis munka Etikai Kddexének betartasa mellett
egységes szakmai protokollok mentén valosul meg a feladatok ellatasa, melynek
fontos része a munkatarsak kozotti egytlittmiikodeés.

Az adatok felvétele, a nyilvantartasok vezetése sordn az adatvédelmi és a titoktartasi
szabalyok érvényestlnek.

Az intézmény dolgozdi munkajuk soran minden esetben a Szocialis Szakmai Szovetség Etikali
Kodexében lefektetett alapelvek szerint jar el.

I11. A szocialis szolgaltatast végzok jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

A dolgozok szamara biztositani kell, hogy

e a munkavégzéshez sziikséges megbecsilést megkapjak,
o tiszteletben tartsdk emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat,
e munkajuk megfelel6 mddon elismerve legyen,
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e a munkaltatd (fenntartd, intézményvezetd) megfelelé munkakoriilményeket
biztositson.

Az intézmény dolgozoi kozfeladatokat ellatd személyeknek mindsiilnek.
Az intézmeény a gondozési feladatokat ellatd kozalkalmazottainak igazolvanyt allit ki annak
érdekében, hogy a munkavégzésik sordn a feladat ellatasara vonatkozd felhatalmazast
igazolni tudjék.
A szocidlis szolgaltatast végzOk munkajuk soran minden esetben a Szocialis Szakmai
Szovetség Etikai Kddexében lefektetett alapelvek szerint jarnak el.
Az intézmény valamennyi dolgozojanak egyméashoz és az ellatottakhoz valo viszonya a
személyiség tiszteletére épul.

V. Més intézmeényekkel torténé egyiittmiikodés modja

Mas intézményekkel torténd egyiittmikodés célja a szakmai munka hatékonyabba tételenek
clésegitése, a szolgaltatast igénybe vevokkel kapcsolatban felmerilt feladatok megbeszélése
és megosztasa. A kooperacié a személyes kapcsolatokra, bizalomra éplil.

Az egyiittmiikodés modja: telefonon és elektronikus uton torténd egyeztetés, személyes
kapcsolattartas, konzultacio, esetmegbeszélések, esetkonferencidk, team megbeszélések,
adomanygytjtések, szabadidds és kozosség programok szervezésében, lebonyolitdsaban
kOzremiikodés.

Az intézmeénybe integralt szakmailag onalloan miikodé egységek a szélesebb korti tarsadalmi
bazis biztositasa érdekében egyiittmiikddnek az alabbi intézményekkel és civil szervezetekkel:

e [Egeészsegugyi alap- és szakellatast nyujto intézményekkel: haziorvos, gyermekorvos,
iskolaorvos, védondi szolgalat, Baja Szent Rokus Korhaz, BESZ Kift..

e Oktatasi, nevelési intézményekkel: Béacsalmasi Korzeti Altalanos Iskola és AMI,
Hunyadi Janos Gimnazium, Diakszalld, Bacsalmas Kistérségi Tobbcéld Tarsulas
Ovoda — Bolcsédéje.

e Szocialis alap - és szakellatast nyuajto intézményekkel: Idések Klubja (Bezdan,
Nemesmilitics, Bajmok, Bacsborsdd, Bacsbokod, Kunbaja, Tatahaza).

e Gyermekvédelmi alap és szakellatas nyajté intézményekkel: Janoshalma Csalad-és
Gyermekjoléti Kozpont, Kalocsa Csalad-és Gyermekjoléti Kdzpont, Terlleti
Gyermekvedelmi Szakszolgalat

o Ellatottjogi és gyermekjogi képviselokkel.

e Béacsalmas Kozos Onkormanyzati Hivatallal. (Matételke, Bacssz618s, Csikéria).

8
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e Bajai Rendérkapitanysag Bacsalmasi Rend6rérsével.

e Bacs-Kiskun  Megyei Korméanyhivatal Béacsalmési Jarasi Hivatal Jarési
Gyambhivatalaval.

e \Voroskereszt helyi szervezetével.

e Magyar Maltai Szeretetszolgalat bacsalmasi és bajai csoportja.
o Fiedler Kozosségi Hazzal.

e Falugondnokok Duna-Tisza Kozi Egyestletével.

o Bacsalmasi Oszikék Nyugdijasklubjaval.

o Ovodasokért és Jovonkért Bacsalmason Alapitvannyal.

e Bacsalmasi PVSE.

e Hatarrendészeti Kirendeltséggel. (Bacsalmas)

e Bacsalmas Onkorményzati T{izolté Parancsnoksagaval.

e Vorosmarty Mihaly Varosi Konyvtar és Miivelédési Kézponttal.

e BOKK Nkft —vel.

o Reformatus Lelkészi Hivatallal, Romai Katolikus Plébaniahivatallal.
e Magyar Elelmiszerbank Egyesiilettel.

e Izes Bacska Egyesiilettel

e Az intézmény szervezetén beliil a kiilonb6z6 ellatasok egymassal.

e A modszertani feladatokat ellaté intézményekkel.

e Bicsalmas varos Onkormanyzatanak Képviselé-testiiletével.

e Az intézmény fenntartdjaval, a telepiilés polgarmesterével, jegyzojével.

V. Etkeztetés szakmai programja

Bacsalméson is egyre tobb az idés ember, aki maganyosan, betegen és tamasz nélkil éli
mindennapjait. A kiilvilaggal val6 kapcsolatot gyakran csak a gondozond jelenti szdmukra.

Az id6skori szocidlis biztonsdg megteremtésében meghatdrozd szerepe van ugyan a
nyugdijaknak és a nyugdijszinvonal alakulasanak, de csak ez dnmagiban nem elegendd az
1d0s06désbdl adodo terhek és hatranyok mérséklésére. Ehhez sziikséges a szocialis
ellatorendszer is. Fontos, hogy olyan helyzetben, amikor az id6s ember mar nem képes
onmagat teljes mértékben ellatni, vagy egyedil él és csaladja gondoskodasara nem
tamaszkodhat, milyen megoldasokra szamithat. Az alapszolgaltatdsok rendeltetése és célja,
hogy az ellatottak onrendelkezésén alapuld, 6nalld, sajat életvitele minél hosszabb ideig
fenntarthat6 legyen, elkeriilve ezzel a bentlakasos intézménybe vald kerilést.
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1. Célja és feladata a kérelmezé szocialis biztonsiginak eldsegitése. Bacsalmas varos
kodzigazgatasi teriiletén és BacsszOl6s kozség kozigazgatasi teriiletén azon szocialisan
raszorultaknak biztositunk napi egyszeri meleg étkeztetést, akik 6nmaguk, illetve eltartottjaik
részére tartosan vagy atmeneti jelleggel nem képesek azt biztositani. Etkeztetésben részesitjiik
azt az igényl6t, illetve az altala eltartottat is, aki kora, egészségi allapota, fogyatékossaga,
pszichiatriai betegsége, vagy hajléktalansaga miatt nem képes erre.

Bécsalmas kozigazgatési terliletén az ellatottak részére munkanapokon biztositjuk az étel
elvitelének lehetdségét igény szerint a lakésra szallitasat vagy a helyben fogyasztéasat.
Bacssz616s kozigazgatasi terliletén az ellatottak részére munkanapokon biztositott az étel a
lakasra torténd szallitasa a bacssz616si tanyagondnoki szolgalat altal.

A jogosultsagi feltételek részletes szabalyait a telepllési ©nkorméanyzat rendeletben
szabalyozza.

2. A megvaloésitani kivant program konkrét bemutatiasa, a létrejovo

kapacitasok, a nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

Bacsalméas kozigazgatasi tertletén munkanapokon az étkeztetés torténhet elvitellel,
kiszallitassal, helyben fogyasztassal, melynek modja a megéallapodasban rogzitésre kerdl.
Bacsalmas kozigazgatasi terUletén az étkeztetés megszervezésével az alabbi
szolgéaltataselemeket és tevékenységeket tudjuk nyuajtani és biztositani:

o étel elvitelének a lehet6ségét a Varoshdzi FézOkonyharol vagy a Halaszcsarda
étterembdl. Az ellatottaknak a jogosultsdguk megallapitdsa utan lehetdségiik van
valasztani a két konyha kozil. A Halaszcsarda etterem esetében csak és kizardlag
olyan személyek jogosultak étkeztetésre, akiknél az alapvetd komfort is hianyzik -
gaz, villany, viz - hianya

e hazhoz szallitas esetén az ebéd higiénikus szallitdsanak megszervezése, az étel hdzhoz
szallitdsa, a csereéthordok Osszegytijtése. Az ebéd szallitdsat két gépjarmiivel oldjuk
meg 10% - t6l 13% -ig. A Kulterlileti részekre valo ételszallitas is az intézményi
autokkal tortenik.

e helyben fogyasztas lehetdségét a Haldsz csarda étteremben.

Bacsalmas kozigazgatasi tertiletén az étel higiénikus széllitdsa az dnkormanyzat tulajdonat
képz6 gépjarmiivekkel torténik. Az étel kiszallitasdban kozremiikddnek az asszisztensek és a
gépkocsivezetok.

Az étel eldallitasa, illetve kiadagoldsa az éthordokba Varoshdzi FézOkonyhan vagy a
Halaszcsarda konyhajan torténik
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Bacsszolos kozigazgatési teriletén az étkeztetés kiszallitassal torténik melynek maodja a
megallapodasban szintén rogzitésre keril.

Bacsszolos kozigazgatasi teriiletén munkanapokon biztositott a napi egyszeri meleg étel
higiénikus hazhoz szallitasa 11°°— t61 - 13%C—ig, biztositott a csereéthorddk dsszegyiijtése is.
Az ebéd hadzhoz széllitdsa a tanyagondnoki szolgalat gépjarmiijével valdésul meg. Az étel
kiszallitasdban kozremiikddik a tanyagondnok.

Az étel eldallitasa, illetve kiadagolasa az éthordokba a Varoshazi F6zokonyhan torténik

Az ellatott egeszsegi allapotatdl vagy szemeélyes korilményeinek valtozasatdl fluggoen
lehetdség van szolgaltatasi forma modositasara.

Abban az esetben, ha az étkezésben részesiild személy egészségi allapota indokolja, a
haziorvos javaslatara diétas étkeztetést biztositunk.

Az étel elkészitésehez sziikséges élelmiszer-nyersanyagok energia-és tapanyagtartalmanak
értékeirdl, annak betartasarol az eldallitd f6zohelyek gondoskodnak.

Etelhordok, valtdedények biztositasa az ellatast igénybe vevd feladata és minimum két
ételhordoval kell rendelkeznie.

Az étkezés lemondasra telefonos bejelentéssel vagy személyesen van lehetéség az intézmény
nyitva tartasi idejében. Amennyiben valaki le akarja mondani az elére megrendelt ebédet, ezt
1 nappal el6bb teheti meg. A lemondas ténye az igénybevételi naploba rogzitésre keril, és
ennek megfeleléen torténik kovetkez6 napra az ételadag megrendelése a konyha felé.

Az étkeztetéssel kapcsolatos feladatokat 2 fo asszisztens, 1 f6 adminisztrator és 1 f6 sofor
latja el.

A szolgaltatas biztositasa érdekében munkaja soran:

e folyamatosan felméri az 0j igényeket és problémakat,

e vezeti a sziikséges adminisztraciot és igénybe veételi naplét,

e Dbeszedi a téritési dijakat és elszdmol az 6nkormanyzat felé a pénziligyi szabalyzatban
foglaltak szerint,

e adatot szolgaltat a kozponti elektronikus nyilvantartasi rendszer részére. Ez a
tevékenység az adatok napi rogzitésébdl, illetve a napi jelentési kotelezettség
teljesitésébol.

A nyilvantartasok és a dokumentaciok vezetése manualisan és elektronikusan torténik.

Az asszisztensek munkajuk soran egytlittmikodnek:
11
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e az egészségligyi és szocidlis alap- és szakellatast nyljtd intézményekkel,
e az intézményvezetdvel, szakmai vezet6kkel és az intézmény dolgozdival,
e a haziorvossal,

e az ¢lelmezés vezetdvel és a konyha dolgozoival,

e az igénybe vevokkel.

Az egylittmiikodés modja: telefonon és elektronikus Gton torténd egyeztetés, személyes
kapcsolattartas, konzultacio, esetmegbeszélések, team megbeszélések.

3. Az ellatandé célcsoport jellemezoi

Az Alapszolgaltatasi Kozpont azok szamara biztosit napi egyszeri meleg ételt, akik
Bacsalmés varos kozigazgatasi teriiletén, Bacsszolos kozigazgatasi teriiletén élnek, és
egészségi allapotuk, koruk vagy szocialis helyzetiik miatt arra raszorulnak.

Elsésorban id6s, nyugdijas, beteg, egyedilallé szemeélyek veszik igénye a szolgaltatast, illetve
azok, akiknek hozzatartozoik vidéken élnek, igy szamukra segitséget jelent a napi egyszeri
meleg étel biztositasa. A szocialis étkeztetés segitséget jelent azok szamara, akik keves
jovedelemmel rendelkeznek, egészségi allapotuk vagy koruk miatt mar nem képesek
maguknak fozni.

A betegek, iddsek mellett a minden jovedelmet nélkiil6z0 onmaguk ellatdsara sajat erdbol
nem képes fiatalabb korosztaly is igényt tart az étkeztetésre.

4. Rendelkezésre allo targyi eszkdzok
e telekommunikacios infrastruktdra: telefon, internet-hozzaférés, nyomtaté és
fénymasolo, szamitdgép.
e az asszisztensek szamara irodahelyiség, zarhaté iratszekrény és ir6asztal,
e gumikesztyl, fertotlenitdszer.

5. Az ellatas igénybevételének maodja

A szocialis torvény alapjan a szolgaltatas igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve
torvényes képviseldje szobeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanyara torténik. A korlatozottan
cselekvoképes személy a kérelmét, inditvanyat a torvényes képviseldjének beleegyezésével
vagy - ha e tekintetben a birdsag a cselekvoképességét nem korlatozta - onalldan terjesztheti
eld.

Amennyiben az igényld cselekvOképtelen, akkor torvényes képviseldje jar el.
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Az etkeztetést térites ellenében lehet igénybe venni. A téritési dijat a képviselo-testilet helyi
rendeletben szabalyozza. Az igénybe vevOknek a téritési dijakat az adminisztratornak vagy az
asszisztenseknek kell megfizetni, minden hénap tizedikéig, szdmla ellenében.

Az étkeztetés igénybe vétele dnkéntes. Az ellatas irdsban kérelmezheté az asszisztenseknél
vagy az adminisztratornal az Alapszolgaltatasi Kézpontban, Bacsalmas, Rékoczi Gt 58. sz&m
alatt, az erre rendszeresitett formanyomtatvanyon.

Ok végzik a kérelmekkel kapcsolatos tigyintézést. A kérelem elSterjesztése soran mellékelni
szlikséges a 9/1999.(XI. 24.) SzCsM rendelet 1. szamu mellékletét.

Az asszisztens tajékoztatja az intézményvezetdt a kérelmezé fizikai, egészségi és mentalis
allapotardl. A szolgaltatas biztositdsarél az intézmény vezetdje dont a jogszabalyi
eloirasoknak megfelelden. Az intézményvezetd a dontésrdl értesiti az ellatast igénylot, illetve
torvényes képviseldjét. Elutasitas esetén az értesités irasban torténik. Ha a kérelmezd vagy
torvényes képviseldje vitatja az intézményvezetd dontését, az arrdl sz6ld értesités
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat. Ebben az esetben a fenntarto
dont az ellatas irdnti kérelemrol. A fenntarté dontésének feliilvizsgalata birosagtol kérheto.

Az intézményvezetd megallapodast kot az ellatottal. A megallapodas tartalmazza az ellatas
kezdetének id6pontjat, az ellatds idOtartamat (a hatdrozott vagy hatérozatlan iddtartam
megjeldlését), a nyujtott szolgaltatasok tartamat, a személyi téritési dij fizetésére vonatkozo
szabalyokat, amennyiben az ellatas téritésidij-fizetési kotelezettséggel az ellatas
megszintetésenek modjait valamint az igénybevevo természetes személyazonosito adatait.

Az étkeztetésben részesiild indokolt esetben sziineteltetheti a szolgaltatast, ha azt legalabb 2
munkanappal eldtte irdsban jelezte a szocialis segitdnél. A sziineteltetést az intézményvezeto
hagyja jova indokolt esetben (pl.: korhazi kezelés, elutazas) meghatarozott idétartamra, ami
egyéni mérlegelés kérdése.

6. Az intézményi jogviszony megsziinésének modjai

A szocialis torvény 100. §-a szerint az intézményi jogviszony megsziinik:

e az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

e ajogosult halalaval,

e a hatdrozott idejii intézeti elhelyezés esetén a megjelolt idétartam lejartaval, kivéve, ha a
szocidlis torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés idétartama meghosszabbitjak.

e a megallapodas felmondasaval.

A megallapodast irdsban felmondhatja az ellatott, illetve torvényes képviseldje indokolas

nélkal.

Az allami fenntartasu intézmény (szolgaltatd) esetén felmondasnak akkor van helye, ha

e az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,
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o az ellatott a hazirendet stlyosan megserti,

e az ellatott, vagy torvényes képviselje vagy a téritési dijat megfizeté személy téritésidij-
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget.

A felmondasi 1d6, ha a megéllapodds masként nem rendelkezik, alapszolgaltatds esetén

tizenot nap.

Az intézmény vezetdje az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd

panaszrol irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét.

Ha a felmondas jogszerliségét az ellatott, a térvényes képviseléje, vagy a téritési dijat

megfizetd személy vitatja, az arrol szolo értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon

beliil a fenntartohoz fordulhat.

Birosagtol kérheté a felmondas jogellenességének megallapitasa, ha azt a fenntartd, az

ellatott, vagy a torvényes képviseldje, valamint a téritési dijat megfizetd személy vitatja.

Az ellatést valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarto nem

dont, illetve a birosag jogerds hatarozatot nem hoz.

Az intézményi jogviszony megsziintethetd abban az esetben is, ha az ellatott téritési-

dijfizetési kotelezettségének nem tesz eleget, annak ellenére, hogy azt jovedelmi, vagyonai

viszonyai azt lehetévé tennék. Ebben az esetben, ha hat honapon 4at folyamatosan téritési dij

tartozésa all fenn, és ennek 0sszege a két havi személyi teritési dij 6sszegét meghaladja az

intézményi jogviszonya, az ellatas megsziintetheto.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni,

jovedelmi viszonyai olyan mertékben megvaltoztak, hogy a személyi teritési dij

megfizetésére vonatkoz0 kotelezettségnek nem tud eleget tenni, Kkoteles az

intézményvezetonél rendkiviili jovedelemvizsgalat lefolytatdsat kezdeményezni. Az

intézményvezetd a jovedelemvizsgalatot a jogszabalyi eldirdsok szerint lefolytatja, és a

személyi téritési dijat a jovedelemvizsgélat eredményének megfelelden allapitja meg. Ha az

ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri a

jovedelemvizsgalat lefolytatasat, ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai

lehetévé teszik a téritési dij megfizetését. Ha harom honapon at téritésidij-tartozas all fenn,

az ellatottat, a torvényes képviselét vagy a téritési dijat megfizetd személyt irasban

tajékoztatni kell a felmondés lehetdségérol.

7. A szolgaltatoé és az igénybe vevok kozotti kapcsolattartas modja

Az ellatast igénybe vevével napi szinten, valamint szikseg szerint az ellatott
hozzatartozojaval, csaladjaval, vagy torvényes képviseldjével kapcsolatot tartanak fenn az
asszisztensek és a gépkocsivezetd. A szolgaltatast igénybe vevok jelezhetik szamukra
kéréseiket, problémaikat.
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Kapcsolattartas mddja: személyesen az intézményben vagy az ellatott lakasan, telefonon,
irasban, e-mailen.

Az étkeztetésben részesiillok az intézmény vezetésével igény és sziikség szerint szintén
személyesen, telefonon, irasban, e-mailen tudja tartani a kapcsolatot

V1. Hazi segitségnyujtas

1. Célja és feladata olyan mértékii segitségnytijtas, amely biztositja az ellatdst igényld
részére az onallo életvitel fenntartasat, valamint egészsegi és mentalis allapotabdl vagy mas
okbol adddod problémainak megoldasat. A szolgaltatast igénybe vevok ellatdsa sajat
otthonukban torténik, az egyéni szikségletek és igények figyelembevételével. A hazi
segitségnyujtas kiemelkedd jelentdségii alapellatasi forma, mivel a szolgaltatas biztositasaval
az 1d0s ember hosszu ideig, akar élete végéig is sajat lakasaban az altala megszokott
kornyezetében élhet, ezaltal elkeriilhet6 a bentlakasos intézményi ellatas igénybevétele, ami
minden esetben komoly krizist jelent egy ember éltében.

Feladata — munkanapokon - segitséget nyujtani ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevé fizikai,
mentalis, szocialis szukseglete sajat kornyezetében, eletkoranak, élethelyzetének és egészségi
allapotanak  megfeleléen, meglévé képességeinek fenntartasdval, felhasznaldsaval,
fejlesztésével biztositott legyen. A szolgaltatast igénybe vevd személy sajat otthonaban
biztositani az 6nallo életvitel fenntartasa érdekében szlikséges ellatast. Ennek keretében
szocialis segitést vagy szemelyi gondozast tudunk nydjtani.

A gondozé feladata a szakmai vezetd iranyitasaval Bacsalmas véaros kozigazgatési teriiletén
hazi segitségnyujtasban részesiilé idoskoru lakossag helyzetének megismerése, a segitségre
szorulok gondozasba vétele és részikkre a sziikséges mértékii segitség biztositasa-sajat
kornyezetikben.

2. A megvalésitani kivant program konkrét bemutatisa, a létrejové

kapacitasok, a nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

Az igénybe vevonek a személyi gondozas soran a kovetkezd szolgaltatasi elemeket van
mddja igénybe venni: gondozas és haztartasi segitsegnyljtas.

Az igénybe vevonek a szocialis segités soran a kovetkez6 szolgaltatasi elemeket van modja
igénybe venni: haztartasi segitségnyujtas

45 forészére tudunk hazi segitségnyujtast biztositani.

15



Béacsalmas Varosi Onkormanyzat Alapszolgaltatasi Kozpont
6430 Bacsalmas, Rakoczi u. 58.
79/342-553
e-mail: gondikozpont@gmail.com

I.A hazi segitsegnyujtas tevékenységei és résztevékenységei szocialis segités keretében:
A) A lakokdrnyezeti higiénia megtartasaban vald kdzremiikodés korében:
o takaritdas a lakds ¢életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (héalészobaban,
fiirddszobaban, konyhaban és illemhelyiségben),
® MOSas,
e vasalas,
B) A haztartdsi tevékenységben valo kézremiikodés korében:
e Dbevasarlas (személyes sziikséglet mértékében),
e gyogyszer kivaltasa,
e segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében,
e Mosogatas,
e ruhajavitas,
e Agyazas, agynemicsere,
o kozkutrol, fartkdtrol vizhordas,
e tiizel6 behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditdsa (kivéve ha ez a tevékenység
egyéeb szakmai kompetenciat igényel),
e té¢len hoeltakaritas és sikossdgmentesités a lakas bejarata elott,
o Kisérés.
C) Segitségnyujtis veszélyhelyzet kialakulasinak megelézésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban.
D) Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltozés segitése.

ILA hazi segitsegnyujtas tevékenységei és résztevekenységei személyi gondozas
keretében, mely magéba foglalja a szocidlis segitést is:

Szocidlis segités esetén:
A) A lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kézremiikodés korében:
e takaritds a lakas életvitelszerlien haszndlt helyiségeiben (haloszobéaban,
fiirdészobaban, konyhaban és illemhelyiségben),
® MOSas,
e vasalas,
B) A hdztartdsi tevékenységben valo kozremiikodés korében:
e bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében),
e gyogyszer kivaltasa,
o segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében,
e MOosogatas,
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e ruhajavitas,
e Agyazas, agynemicsere,
o kdzkutrol, fartkatrdl vizhordas,
e tiizel6 behordasa kalyhdhoz, egyedi fiités beinditdsa (kivéve ha ez a tevékenység
egyéb szakmai kompetenciat igényel),
e té¢len hoeltakaritas és sikossdgmentesités a lakas bejarata elott,
o Kkisérés
C) Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasinak megelézésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban.
D) Sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekoltdzés segitése.
Szemelyi gondozas esetén:
A) Az ellatast igénybe vevével segitd kapcsolat kialakitdsa és fenntartasa kérében:
e informacionyujtas, tanacsadas és mentalis timogatas,
e csaladdal, ismer6sokkel valo kapcsolattartas segitése,
e az egészség meglrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben vald
kozremiukodés,
e (gyintézés az ellatott érdekeinek védelmeében,
B) Gondozasi és apolasi feladatok korében:
e mosdatés, firdetés, Oltoztetes,
e 4gyazas, agynemicsere,
e inkontinens beteg ellatasa, testfelllet tisztitasa, kezelése,
e haj, arcszOrzet apolas, szaj, fog és protézis apolasa, koromapolas, bérapolas,
o folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkdz nélkil),
e mozgatas agyban,
e decubitus megeldzés,
o fellleti sebkezelés, sztomazsak cseréje,
e gyoOgyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa,
e Vveérnyomas és vércukor mérése,
e hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason belil és kivil,
e kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok beszerzésében valod kozremitkodeés,
e kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok hasznalatdnak betanitasa, karbantartasaban
valo segitségnyujtas,
e a haziorvos irasos rendelésén alapuld terapia kdvetése (a tevékenyseg elvégzéséhez
valé kompetencia hataraig).
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A gondozénbk naponta kerékparral keresik fel sajat otthonukban a szolgéltatast igénybe
vevoket és elvégezik a szlikséges feladatokat. Fontos szakmai elvnek tekintetjik a prevenciot
és a rehabilitaciét, azonban prébaljuk elkeriilni a ,talgondozast”, az ellatott
biztonsagérzetének a megteremtésére toreksziink. A szakmai munkank masik fontos része
meg a pszichés, mentalis tdmogatas is, hiszen az id6s ember gyakran feleslegesnek és
kirekesztettnek érzi magat, mely megbetegedéshez, depresszidhoz vezethet. Veszteségként éli
meg testi funkcidinak valtozasat. Ezen felll veszteségek jelentkezhetnek az emberi
kapcsolatokban is, mint pl. baratok, tarsak, megszokott kdrnyezet elvesztése.
Gondozondinktdl id6s, beteg emberek hozzatartozoi szakmai tanacsot és titmutatast kérhetnek
gondozési és apolasi kérdésekkel kapcsolatban, hiszen ez a feladat a kihivast jelent a
csaladtagoknak, rokonoknak is.

Az ellatottat mindig partnerként kell kezelni, nem kiszolgaltatottként.

Az Alapszolgéltatasi Kozpontban 5 f6 szakképzett gondozdé latja el a hazi segitségnyujtassal
kapcsolatos feladatokat, vegzettségiiket tekintve szocialis gondozd és apold végzetséggel
rendelkeznek.
A hazi segitségnyljtas keretében a személyi gondozasban részesiilo személyre
vonatkozéan egyéni gondozasi tervet készitiink. Az egyeni gondozasi tervben meg kell
hatarozni:

e az ellatott személy fizikai, mentalis allapotanak helyzetét,

e az allapotjavulas, illetve megérzés érdekében sziikséges, illetve javasolt feladatokat,

azok idobeli litemezését,

e az cllatott részére torténd egyéb segitségnyujtas elemeit.
Az ellatasban részesiild személlyel kozvetlenul foglalkoz6 gondozé folyamatosan
figyelemmel Kiséri és elésegiti az egyéni gondozasi tervben meghatarozottak érvényesiilését.
Az egyeéni gondozasi tervet készitd gondozd évente - jelentds allapotvaltozas esetén annak
bekovetkeztekor - atfogoan értékeli az elért eredményeket és ennek figyelembe vételével
maodositja az egyéni gondozasi tervet.

A gondozdk munkajukat hazi gondozasi korzetben végzik. A korzetek szama: 6, amely
igazodik a haziorvosi korzetekhez.

A gondozdk az intézmény vezetdje altal kiallitott lepecsételt fényképes szolgalati
igazolvannyal rendelkeznek.

A hazi segitségnyujtas kertében a gondozé mind azokat a tevekenysegeket latja el, ami nem
sérti emberi méltésagat, de az ellatott mentélis, egészségugyi ellatasat biztositja. A
szolgéltatas biztositasa soran a gondozo:
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e vezeti a szlikséges adminisztraciot,

o cllatottanként vezeti a tevékenységi naplét, melyben rogziti az ellatottak lakasan
torténd elvégzett gondozasi résztevékenységeket és annak besorolasat (személyi
gondozas vagy szocialis segités), rogziti az elvégzett résztevékenység idGtartamat. A
tevékenységi naplét a napi latogatds végén aldiratja a szolgaltatasban részesiils
személlyel,

e egyéni gondozasi tervet készit, sziikség esetén apolasi tervet készit,

e beszedi a téritési dijakat és elszamol az 6nkorményzat felé a pénzligyi szabalyzatban
foglaltak szerint,

e adatot szolgaltat a kozponti elektronikus nyilvantartasi rendszer részere. Ez a
tevékenység az adatok napi rogzitésébol, illetve a napi jelentési kotelezettség
teljesitéseébol.

A nyilvantartasok es dokumentaciok vezetése manudlisan és elektronikusan tortenik.
A gondoz6 munkaja soran egyiittmikodik:

e az egészséglgyi és szocialis alap- és szakellatast nyujto intézményekkel,

e az intézményvezetdvel, a szakmai vezetovel €s az intézmeny dolgozoival,

e ahaziorvossal,

e aszolgaltatast igénybe vevokkel.

Az egyiittmikodés modja: telefonon és elektronikus uton torténd egyeztetés, személyes
kapcsolattartas, konzultacio, esetmegbeszélések, team megbeszélések.
Kilonosen a hdziorvosokkal és az ott dolgozo asszisztenciaval allunk szoros kapcsolatban.

3. Az ellatand6 célcsoport jellemezdi
Az intézmény azokr6l a személyekrél gondoskodik, akik Bacsalmas varos kodzigazgatasi
teriiletén otthonukban élnek, onmaguk ellatdséra sajat er6bdl nem képesek és nincs olyan
személy, aki gondoskodjon réluk, tovabbd a haziorvos is indokoltnak tartja az ellatas
igénybevételét.
Elsédleges célcsoport:
e gondoskodni azokrol az idéskorti személyekr6l, akik otthonukban onmaguk ellatasa
sajat er6bdl nem képesek és roluk nem gondoskodnak,
e gondoskodni azokrdl az egészségi allapotuk miatt raszoruld személyekr6l, akik
tamogatast igényelnek 6nallo életvitelik fenntartasahoz.
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Ellatottainkra jellemzd6, hogy tobbségiik egyediil él, rokonaik, csaladtagjaik vidéken élnek,
vagy pedig keres6 tevékenységet folytatnak, igy nincs, aki segitséget nyujtson szamukra. Az
igénybe vevok jelentdsebb része nd, életkortiakat tekintve tobbségiik 70 év feletti.

Az ellatottak jovedelmi viszonyaira jellemzd, hogy tobbségében sajat jogu nyugdijjal
rendelkeznek, csak kevés azoknak a szama, akik, idéskortiak jaradékaban vagy hazastarsi
potlékban részesilnek.

4. Rendelkezésre allé targyi eszkozok
e telekommunikacios infrastruktura: telefon, internet-hozzaférés, nyomtatdé es
fenymasolo, szamitdgép,
e agondozok szamara irodahelyiség, zarhatd iratszekrény es irdasztal,
e gondozéashoz sziikséges eszkOzok: vérnyomasmérd, vércukormérd és tartozékai,
gumikesztyl, fertotlenitoszer,
o kerékpar, sziikség esetén intézményi gépjarmii.

5. Az ellatas igénybevételének modja

A szocidlis torveny alapjan a szolgaltatas igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve
torvényes képviseldje szobeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanyara torténik. A korlatozottan
cselekvoképes személy a kérelmét, inditvanyat a torvényes képviseldjének beleegyezésével
vagy - ha e tekintetben a birosag a cselekvoképességét nem korlatozta - dnalléan terjesztheti
eld.

Amennyiben az igényld cselekvoképtelen, akkor torvényes képviseldje jar el.

A hazi segitségnyujtast térités ellenében lehet igénybe venni. A téritési dijat a képvisels-
testllet helyi rendeletben szabalyozza. A hazi segitségnyujtasban részesiilé altal havonta
fizetend6 személyi téritési dij az Gradij és az adott hdnapban a hazi segitségnyujtas keretében
elvégzett tevékenységekre forditott id6 szorzata alapjan keriil kiszamitasra. Az igénybe
vevbknek a téritési dijakat a gondozdnak kell megfizetni, minden hdnap tizedikéig, szamla
ellenében.

Az ellatés irdsban kérelmezhetd az asszisztenseknél és a Tamogatd Szolgalat vezetéjénél az
Alapszolgaltatasi Kézpontban, Bacsalmas, Rakoczi ut 58. szam alatt, az erre rendszeresitett
formanyomtatvanyon. Ok végzik a kérelmekkel kapcsolatos iigyintézést. A kérelem
eloterjesztése soran mellékelni sziikséges a 9/1999.(X1.24.) SzCsM rendelet 1. szamu
mellékletét.

A szolgaltatds biztositasarél az intézmény vezetéje dont a jogszabdlyi eldirdsoknak
megfeleléen. Az intézményvezeté a dontésrdl értesiti az ellatast igénylét, illetve torvényes
képviseldjét. Elutasitas esetén az értesités irasban torténik. Ha kérelmezd vagy torvényes

képviseldje vitatja az intézményvezetd dontését, az arrdl szold értesités kézhezvételétdl
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szamitott 8 napon belill a fenntartohoz fordulhat. Ebben az esetben a fenntartd dont az ellatas
iranti kérelemrdl. A fenntartd dontésének feliilvizsgalata birdsagtol kérhetd.

A kérelem benyujtasat kovetéen a Tamogatd szolgalat vezetje €s a gondozo a kérelmezot
felkeresi az otthonaban, és egy mérétabla segitségével felmérik a kérelmezé fizikai,
egészségi és mentalis allapotat. A gondozasi sziikséglet vizsgalata keretében megallapitjuk,
hogy az ellatast igényld szamara szocidlis segités vagy személyi gondozds biztositasa
indokolt. Az értékelés az alabbiak szerint torténik:

Fokozat Ertékelés Pontszam Jellemzok
Az egyen a vizsgalt tevékenysegeket el tudja
Tevékenységeit végezni.
0 2o 0-19 e e .,
elvégzi A szolgaltatas a szociélis és egészségi allapot
szinten tartasara korlatozodik.
Egyes Az egyén egyes tevékenységekben hetente
l. tevékenységekben 20-34 tobbszor segitségre szorul vagy figyelmet,
segitségre szorulo iranyitast igényel.
Részleges Az egyén bizonyos tevékenysegek
1. 35-39 elvégzéseben napi rendszeres segitségre szorul

segitségre szoruld A -
gltseg vagy napi szint{i kontrollt igényel.

Az egyén teljes ellatasra, folyamatos
40-56 gondozasra, apolasra szorul, intenziv
odafigyelést és gyakori beavatkozast igényel.

Teljes ellatasra

1. ,
szoruld

Szemeélyi gondozas az 1. vagy Il. fokozatban indokolt, szocialis segités az 1. vagy IlI.
fokozatban indokolt, valamint 0. fokozatban akkor indokolt, ha az ellatast igényld:

e hatvanotodik életévét betdltotte és egyedil él,

e hetvenedik életévét betoltotte és lakohelye kozmiives vizellatas vagy fiités nélkiili,

e hetvenotodik életévét betdltotte,

e egészségi allapota miatt atmeneti jelleggel - idészakosan vagy tartosan - a lak&sat nem
képes kiséret nélkil elhagyni, haztartasi tevékenységeit nem, vagy részlegesen képes
ellatni.

Az életkort személyazonositasra alkalmas igazolvany masolataval kell igazolni. A
kézmiivesités hidnyat a telepiilési onkormanyzat jegyzOje igazolja, az egészségi allapot
fennallasat a kezel6orvos igazolja.

Id6sotthoni ellatas a III. fokozat esetén indokolt.
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Amennyiben szocidlis segités biztositasa esetén személyi gondozési feladatok ellatasa valik
szlikségessé, a gondozasi szlikséglet vizsgalatat ismételten el kell végezni. Ha szakapolasi
feladatok ellatasa valik sziikségessé, a gondozd kezdeményezi az otthondpolasi szolgalat
keretében torténd ellatast.

A gondozasi szlikséglet vizsgalatahoz be kell mutatni a gondozéasi szlikséglet megitélését
szolgalo, rendelkezésre allo leletek és szakvélemények masolatat, sziikség esetén egyéb
igazolasokat. A gondozasi sziikséglet vizsgalata értékeld adatlap alapjan torténik, melynek
masolati példanyat a vizsgalat elvégzését koveten atadjuk az igényldnek vagy térvényes
képviseldjének. Az értékeld adatlap kitoltésében a haziorvos a megjeldlt orvosi
szakkérdésekben kozremiikodik. Abban az esetben, ha a szolgaltatast igényld egészségi
allapota vagy személyes korulményei a szolgaltatas halaszthatatlan biztositasat teszik
sziikségessé, a hazi segitségnyujtas legfeljebb 30 napos iddtartamra akkor is nyjthato, ha a
gondozasi szlikséglet vizsgalata még nem fejez0dott be.

A benyujtott kérelem pozitiv elbiralasa alapjan az intézményvezeté megallapodast kot az
igénybe vevovel. A megallapodas tartalmazza az ellatds kezdetének idOpontjat, az ellatés
id6tartamat (a hatarozott vagy hatarozatlan idétartam megjeldlését), a nyujtott szolgaltatasok
tartamat, a személyi téritési dij fizetésére vonatkozO szabalyokat, amennyiben az ellatas
téritésidij-fizetési kotelezettséggel az ellatds megszintetésenek modjait valamint az
igénybevevo természetes személyazonositd adatait

A gondozd az ellatottal kozésen egyeni gondozasi tervet készit, melyet legalabb évente
felulvizsgal.

Az ellatasban részesiild indokolt esetben sziineteltetheti a szolgaltatast, ha azt legalabb 2
munkanappal eldtte irdsban jelezte a gondozondnél. A sziineteltetést az intézményvezetd
hagyja jova indokolt esetben meghatarozott idétartamra, ami egyéni mérlegelés kérdése.
Kulonosen indokolt esetnek szamit, pl. korhazi kezelés, elutazas.

6. Az intezményi jogviszony megsziinésének modjai
A szocialis torvény 100. §-a szerint az intézményi jogviszony megsziinik:

e az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,

e ajogosult halalaval,

e a hatdrozott idejli intézeti elhelyezés esetén a megjelolt idétartam lejartaval, kivéve,
ha a szocidlis torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés iddtartama
meghosszabbithatd,

e a megallapodas felmondasaval.
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A megallapodast irasban felmondhatja az ellatott, illetve torvényes képviselje indokolas
nelkul.
Az allami fenntartasu intézmény (szolgaltatd) esetén felmondasnak akkor van helye, ha

e az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézmenyi

elhelyezése nem indokolt,
o az ellatott a hdzirendet sulyosan megsérti,
e az cllatott, vagy torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy
téritésidij-fizetési kotelezettségének nem tesz eleget.

A felmondasi id6, ha a megallapodas maskeént nem rendelkezik, alapszolgaltatas esetén
tizentt nap.
Az intézmény vezetdje az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrél irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét.
Ha a felmondas jogszertisegét az ellatott, a torvényes képviselGje, vagy a téritési dijat
megfizetd személy vitatja, az arrol szolo értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon
beliil a fenntartohoz fordulhat.
Birdsagtol kérheté a felmondas jogellenességének megallapitasa, ha azt a fenntarto, az
ellatott, vagy a torvényes képviseldje, valamint a téritési dijat megfizetd személy vitatja.
Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarté nem
dont, illetve a birdsag jogerds hatarozatot nem hoz.
Az intézményi jogviszony megsziintethetd abban az esetben is, ha az ellatott téritési-
dijfizetési kotelezettségének nem tesz eleget, annak ellenére, hogy azt jovedelmi, vagyonai
viszonyai azt lehet6vé tennék. Ebben az esetben, ha hat honapon at folyamatosan téritési dij
tartozasa all fenn, és ennek 0sszege a két havi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja az
intézményi jogviszonya, az ellatas megsziintetheto.
Ha az ellatott, a torvényes képviseléje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni,
jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij
megfizetésére vonatkozd kotelezettségnek nem tud eleget tenni, Kkoteles az
intézményvezeténél rendkiviili jovedelemvizsgélat lefolytatdsdt kezdeményezni. Az
intézményvezeté a jovedelemvizsgalatot a jogszabalyi eldirasok szerint lefolytatja, és a
személyi téritési dijat a jovedelemvizsgalat eredményének megfelelden allapitja meg. Ha az
ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri a
jovedelemvizsgalat lefolytatasat, agy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai
lehetové teszik a téritési dij megfizetését. Ha harom honapon at téritésidij-tartozas all fenn,
az ellatottat, a torvényes képviseldt vagy a téritési dijat megfizetd személyt irdsban
tajekoztatni kell a felmondas lehet6ségérol.
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7. A szolgaltato és az igénybe vevok kozotti kapcsolattartds médja
A hazi segitségnytjtasban részesiilok rendszeres vagy igény szerinti kapcsolatot tartanak fenn
a gondozdval. A kapcsolattartds madja:

e agondozé az igénybe vevoket felkeresi otthonukban, a sziikséges feladatokat elvégzi,

e aszolgaltatasban részesiilok sziikség esetén a gondozot felkeresik az Alapszolgaltatasi
Kdzpontban vagy telefonon értesitik problémaikrol,

e egészsegi allapotuk fliggvényében részt vesznek az intézményben szervezett
szabadid0s programokon. Az ellatottakat bevonjuk lehetdség szerint a varosban
megrendezésre keriild kiilonboz6 programokba, ehhez a szallitast is biztositjuk.

Az ellatott hozzatartozojaval, csaladjaval, vagy torvényes képviseléjével igény és sziikség
szerint szinten kapcsolatot tartanak fenn a gondozondék. Kapcsolattartas modja: személyesen
az intézményben vagy az ellatott lakasan, telefonon, irasban, e-mailen.

A hazi segitségnytjtasban részesiilok az intézmény vezetésével igény ¢és szlikség szerint
szintén személyesen, telefonon, irdsban, e-mailen tudja tartani a kapcsolatot

VII. Idések Nappali ellatasa

1. Célja és feladata, hogy a szolgaltatast igénybe vevd idds, maganyos és beteg emberek
szdmara tarsasagot biztositson, maganyukat csokkentse. A szolgaltatas célja, hogy az idds
embert segitsiik tarsas kapcsolatainak megtartdsdban vagy ujra épitésében, oldjuk a fliggdség
és a kiszolgaltatottsag érzeset, segitsink lekiizdeni az 6regségtudat és betegségtudat koros
megélését.

2. A megvalésitani kivant program Kkonkrét bemutatasa, a létrejovo

kapacitasok, a nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

Klubunk hétf6t61 — csutortokig 8. 00 - 16. 00 oraig, pénteken 8. 00 - 13. 30 6raig varja a
szolgaltatast igénybe vevOket. LehetOséget biztositunk napkdzbeni tartdzkodasra, tarsas
kapcsolatok kialakitasara és fenntartdsara, valamint az alapvetd higiéniai sziikségletek
Kielégitésére. Megszervezzik klubtagjaink foglalkoztatasat, egészséglgyi mentalis, fizikai
ellatasat. Intézményiinkben a nappali ellatds meleg étkeztetés nyujtasaval mikodik, melynek
keretében igény szerint napi egyszeri meleg ebédet biztositunk téritési dij ellenében. Erre a
célra rendelkezésre all egy talal6 konyha, ahol az étel talalasat végezzik, valamint egy ebédlo,
ahol lehetéség van az ebéd kulturalt elfogyasztasara és ehhez biztositjuk kézmosasi
lehetdséget, nemenként elkiilonitett illemhelyet valamint evieszkdzoket és étkészletet.

A személyi higiéné érdekében nemenkénti fiird6szobét is hasznalhatnak az ellatottak.
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A nappali ellatas megszervezésével a kovetkez6 szolgaltatiselemeket és tevékenységeket
tudjuk nydjtani:

A) esetkezelés

B) felligyelet,

C) gondozas,

D) haztartasi vagy haztartast pétld segitségnyuijtas,

E) készségfejlesztés,

F) kdzossegi fejlesztés

G) tanacsadas.

Fontosnak tartjuk klubtagjaink egészségugyi allapotanak allandd nyomon kdvetését, ennek
érdekében rendszeresen ellendrizzilk vérnyomasukat, vércukor szintjiket, és pulzus
ellenérzést végzink. A rendszeresen szedett gyogyszereket kiiratjuk, kivaltjuk, szikseg esetén
kiadagoljuk. Igény és sziikség szerint klubtagjainkat elkisérjik a hazi orvoshoz, vagy hirtelen
allapotromlds esetén haziorvost, sziikség esetén (Ugyeletet ertesitiink. Tanacsot adunk,
informaciot nydjtunk az egészseges eletmodral és életvitelrdl, egészségmegbrzésrol, valamint,
egészségiigyi felvilagositd eléadasokat szerveziink.
Az 1d6ések klubjaban az arra raszoruloknak tisztdlkodasi és mosasi lehetdséget is tudunk
felajanlani, mely hozzajarul a személyi higiénia biztositasahoz.
A pszichés, mentélis gondozasra is hangsulyt forditunk, szem el6tt tartva azt, hogy oldjuk
klubtagjaink maganyossag, fliggdség €s a kiszolgaltatottsag érzését. Fontos feladatunknak
tartjuk idoseink mentalis allapotdnak megdrzését €és szinten tartdsat. Csoportos ¢€s egyéni
beszélgetések keretében meg tudjuk beszélni a felmeriild6 problémakat, gondokat és
kérdéseket.
Lehetdség szerint eldsegitjik a csaladi kapcsolatok &poldsat, valamint az ) és a régi
kapcsolatok kialakitasat, illetve apolasat.
Segitséget nyajtunk hivatalos tigyek intézésében is az alabbiak szerint:

v informacionyujtas, tanacsadas, felvilagositas,
levéliras, hivatalos levelek értelmezése,
fénymasolas, nyomtatas,
kérelmek, nyomtatvanyok beszerzése és kitdltése,
tajékoztatas az dket érintd jogszabalyokrol,
pénzbeni ellatasok, természetben nyujtott szocialis ellatasok, valamint szocialis
alapszolgéltatasok, szilkség esetén szakositott ellatasok igénybe vételének segitése.
Erre igény is mutatkozik, mert az idések nehezebben igazodnak el a folyton valtozo és egyre
bonyolultabba valé vilagunkban.

ANENENENEN

25



Béacsalmas Varosi Onkormanyzat Alapszolgaltatasi Kozpont
6430 Bacsalmas, Rakoczi u. 58.
79/342-553
e-mail: gondikozpont@gmail.com

Rendszeresen biztositott programjaink:

e Gydgytorna, torna hetente e Teadélutan
e Aktualis névnapok megtartasa o Kirandulasok, furdések szervezés
e Jeles linnepek megtartasa és ehhez e Mamszi disco
kotdédo kézmiives foglalkozasok e Vetélkedd klubtagoknak
e Filmvetités hetente e Tanyahaz k6z6s fozés
e Ismeretterjesztd foglalkozas/idés e Népek izek forgataga
akadémia (id6seket érintd e Iddsek vilagnapja
témakban) o Erzsébet Katalin bal
o K06z0s sutes e Mikulas
e Farsangi bal e Mézeskalacssiités, karacsonyi mise,
e Szireti bal Adventi vasar

A klubban elsésorban a személyes gondoskodas all a kozéppontban, a fizikai segitségnytjtas
és szukseglet kielégités részben jelenik meg.

Az idések klubja azokat az idGseket integralja, akik napkézben egyediil vannak, fizikai
allapotuk alapjan képesek 6nmaguk bizonyos foku ellatasara, sziikségletik kielégitésere.

A tagok napi rendszerességgel latogatjak a klubot munkanapokon. Egészségi allapotuktol
fliggden bevonjuk 6ket programjaink, rendezvényeink szervezésébe, el6késziileteibe, igy az
intézmény életébe is aktivan bekapcsolodnak. A tarsadalom hasznos tagjainak érezhetik
magukat és ezaltal lehetdség nyilik a tarsadalmi izolaci6 megakadalyozasara.

A klub sokrétii szines programja az id6sek igényeihez, korahoz, hangulatahoz igazodik, hogy
minden klubtag sajat érdeklédésének megfelelden kozdsségben toltse el napjait, és hobbijanak
idds tarsaival egyiitt hodolhasson. Ezaltal hasznos id6toltést, szorakozést biztositunk, illetve
Uj kapcsolatok kialakitasara nyilik lehetdség az idések szdméra. A programok szervezéseben
kiemelt figyelmet kap a jeles innepekrdl valo megemlékezés.

A gondoz6 napi munkaja soran igyekszik a klubtagok csaladtagjaival is kapcsolatot teremteni.
A csaladok altalaban egyiittmiik6dok, tajékozodnak az id6s emberrdl, illetve jelzik az altaluk
észlelt problémat. Szamos esetben eléfordul, hogy a rokonok, csaladtagok egy-egy nagyobb
rendezvényen részt vesznek.

Igény esetén az intézménytdl tdvolabb lakd, illetve nehezebben kozlekedd ellatottak részére
az intézménybe szallitast és hazaszallitas biztositjuk.

A nappali ellatéssal kapcsolatos feladatokat 2 f6 szocialis 4pold és gondozd vegzettséggel
rendelkez6é gondozd és 1 f6 szakmai vezeté latja, igy 30 fé6 részére tudjuk biztositani a
szolgaltatdsokat. A szakmai vezet6é szocialis szakvizsgaval rendelkezik és elvégezte a vezetd

képzést is, ezen felll szocialpedagogus és dvodapedagdgus végzettséggel rendelkezik.
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A gondoz6 munkdja sordn vezeti a sziikséges dokumentaciét. A nyilvantartasok és a
dokumentaciok vezetése manudlisan és elektronikusan torténik. Ezen feltl adatot szolgaltat a
kdzponti elektronikus nyilvantartasi rendszer részére. Ez a tevékenyseég az adatok napi
rogzitésébdl, illetve a napi jelentési kotelezettség teljesitésebal.

A gondoz6 munkaja soran egyiitt mikodik:

e az egészsegugyi és szocialis alap- és szakellatast nyljto intézményekkel,

e az intézményvezetovel, a szakmai vezetdvel és az intézmeny dolgozoival,

e aklubtagokkal.
Az egyiittmikodés modja: telefonon torténd egyeztetés, személyes kapcsolattartas,
konzultacio, esetmegbeszélések, team megbeszelések.
Kilondsen a hazi orvosokkal szoros a kapcsolat, igy a gyogyszerek Kiiratasa és a gondozottak
allapotarol rendszeres a tajékoztatas.
Hagyomannya valt, hogy az oktatasi, nevelési intézményekkel szoros kapcsolatot alakitottunk
ki, igy jeles napokon, iinnepnapokon szamos alkalommal, miisorral lepik meg a klub tagjait.

Az idések Klubjaban az egydttélés szabalyait a hazirend irja el6. A hazirendben foglalt
egyuttélési szabalyok a dolgozokra és a klubtagokra egyarant vonatkozik.

3. Ellatando célcsoport jellemzoi

Az intézmény azokrdél a személyekr6l gondoskodik, akik Bacsalmas varos kozigazgatasi
tertiletén otthonukban élnek, tizennyolcadik életéviiket betoltotték, egészségi allapotuk vagy
idOs koruk miatt szocialis és mentalis tamogatasra szorulnak és énmaguk teljes ellatasara
részben képesek.

Ellatottainkra jellemz6, hogy tobbségiik n6, akik egyediil és maganyosan élnek otthonukban.
Tobb tagunknak vannak hozzatartozdi, de nem élnek egyutt csaladtagjaikkal, illetve
napkdzben a csalddtagok dolgoznak. A klubtagok tobbsege 65 éven felili korcsoportba
tartozik.

A tagok aktivan, napi rendszerességgel latogatjak a klubot.

4. Rendelkezésre allo targyi feltételek
e telekommunikacios infrastruktdra: telefon, internet-hozzaférés, nyomtaté és
fénymasolo, szamitdgép.
e agondozdk szamara irodahelyiség, zarhatdirat szekrény és ir6asztal,
e vérnyomasmérd, vércukormérd és tartozékai, gumikesztyl, ferttlenitdszer,
o sziikség esetén intézményi gépjarmdl.
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Az idések klubja keretében nyujtott alapszolgaltatasokat tamogatéo tovabbi targyi
eszkozok:

e televizio, projektor,

e konyvek, tarsasjaték, Ujsagok,

e az aktualisan tervezett foglalkoztatashoz hasznalt kellékek.

5. Az ellatéas igénybevételének modja

A szocidlis torveny alapjan a szolgaltatas igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve
torvényes képviselGje szobeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanyara torténik. A korlatozottan
cselekvoképes személy a kérelmét, inditvanyat a torvényes képviseldjének beleegyezésével
vagy - ha e tekintetben a birosag a cselekvoképességét nem korlatozta - dnalldan terjesztheti
eld.

Amennyiben az igényl6 cselekvOképtelen, akkor az ellatast nincs modja igénybe venni.

Az ellatds irasban kérelmezhet6 az asszisztenseknél és a Nappali ellatast vezet6jénél az
Alapszolgaltatasi Kozpontban, Bacsalmas, Rakoczi ut 58. szam alatt, az erre rendszeresitett
formanyomtatvanyon. Ok végzik a kérelmekkel kapcsolatos ugyintézést. A kérelem
eloterjesztése soran mellékelni sziikséges a 9/1999.(X1.24.) SzCsM rendelet 1. szamu
mellékletét.

A nappali ellatas altal biztositott alapszolgaltatasokért az intézmény téritési dijat nem szamol
fel, téritési dij mentesen lehet igénybe venni.

Kivétel: egyes szabadidGés tevékenységeken valdo részvétel. pl. kirandulas, flrdes,
szinhazlatogatas. Ebben az esetben a részvétel koltségeit az igénybe vevd mindig az
igénybevétel eldtt fizeti meg a gondozondnek.

A szakmai vezet6 €s a gondozo felméri az igényl6 Onellatasi képességét, fizikai, egészségi és
mentalis allapotat, illetve az igénylot felkeresik sajat lakokornyezetében és tajékozodnak az
1d6és ember ¢életvitelérdl, csaladi kapcsolatairdl, érdeklodési korérol.

A szolgaltatds biztositdsarol az intézmény vezetdje dont a jogszabalyi eléirdsoknak
megfelelden. Az intézményvezetd a dontésrdl értesiti az ellatast igényldt, illetve térvényes
képviseldjét. Elutasitas esetén az értesités irasban torténik. Ha a kérelmez6 vagy torvenyes
képviseldje vitatja az intézményvezetd dontését, az arrdl szold értesités kézhezvételétdl
szamitott 8 napon belil a fenntartéhoz fordulhat. Ebben az esetben a fenntart6 dont az ellatas
iranti kérelemrdl. A fenntarté dontésének feliilvizsgalata birosagtol kérhetd.

Az intézményvezetd megallapodast kot az ellatottal. A megallapodas tartalmazza az ellatas
kezdetének idépontjat, az ellatds idétartamat (a hatdrozott vagy hatdrozatlan idétartam

28



Béacsalmas Varosi Onkormanyzat Alapszolgaltatasi Kozpont
6430 Bacsalmas, Rakoczi u. 58.
79/342-553
e-mail: gondikozpont@gmail.com

megjel6lését), a nyljtott szolgaltatasok tartamat, a személyi téritési dij fizetésére vonatkozo
szabalyokat, amennyiben az ellatds téritésidij-fizetési kotelezettséggel az ellatas
megsziintetésének modjait valamint az igénybevev természetes személyazonositd adatait

A gondoz6 az ellatottal egyéni gondozasi és foglakoztatasi tervet készit, melyet legaldbb
évente felllvizsgal.

A nappali ellatasban részesiil indokolt esetben sziineteltetheti a szolgaltatast, ha azt legalabb
2 munkanappal el6tte irasban jelezte a szocialis gondozonal. A szineteltetést az
intézményvezetd hagyja jova indokolt esetben (pl.: korhazi kezelés, elutazas) meghatarozott
idGtartamra, ami egyéni mérlegelés kérdése.

6. Az intézményi jogviszony megsziinésének modjai

A szocidlis torveny 100. §-a szerint az intézményi jogviszony megsziinik:

e az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

e ajogosult halalaval,

e a hatarozott idejii intézeti elhelyezés esetén a megjelolt idotartam lejartaval, kivéve, ha a
szocialis torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés idotartama meghosszabbithato,

e amegallapodas felmondasaval.

A megallapodast irasban felmondhatja az ellatott, illetve torvényes képviseldje indokolas

nélkal.

Az allami fenntartasu intézmény (szolgaltato) esetén felmondasnak akkor van helye, ha

e az ellatott masik intézményben torténé elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,

e az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti,

e az ellatott, vagy torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritésidij-
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget.

A felmondasi id6, ha a megallapodas masként nem rendelkezik, alapszolgéaltatas esetén

tizendt nap.

Az intézmény vezetdje az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd

panaszrol irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét.

Ha a felmondas jogszeriiségét az ellatott, a torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat

megfizetd személy vitatja, az arrol szolo értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon

belil a fenntartohoz fordulhat.

Birosagtol kérhetd a felmondas jogellenességének megallapitasa, ha azt a fenntartd, az

ellatott, vagy a torvényes képviseldje, valamint a téritési dijat megfizetd személy vitatja.

Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntartdé nem

dont, illetve a birésag jogerds hatarozatot nem hoz.
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Az intézményi jogviszony megsziintethetd abban az esetben is, ha az ellatott téritési-
dijfizetési kotelezettségének nem tesz eleget, annak ellenére, hogy azt jovedelmi, vagyonai
viszonyai azt lehet6vé tennék. Ebben az esetben, ha hat honapon at folyamatosan téritési dij
tartozésa all fenn, és ennek 6sszege a két havi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja az
intézményi jogviszonya, az ellatas megsziintethetd.

Ha az ecllatott, a torvényes képviseléje vagy a téritési dijat megfizeté személy vagyoni,
jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij
megfizetésére vonatkozd kotelezettségnek nem tud eleget tenni, koteles az
intézményvezetonél rendkiviili jovedelemvizsgalat lefolytatasat kezdeményezni. Az
intézményvezetd a jovedelemvizsgalatot a jogszabalyi eldirdsok szerint lefolytatja, és a
személyi téritési dijat a jovedelemvizsgalat eredményének megfelelden allapitja meg. Ha az
ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetdé személy nem kéri a
jovedelemvizsgalat lefolytatasat, agy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai
lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését. Ha harom honapon at téritésidij-tartozas all fenn,
az ellatottat, a torvényes képviselot vagy a téritési dijat megfizeté személyt irasban
tajékoztatni kell a felmondas lehetdségérol.

7. A szolgaltato és az igénybe vevok kozotti kapcsolattartas modja
Az 1d6sek nappali ellatasdban részesiilok rendszeres vagy igény szerinti kapcsolatot tartanak
fenn a gondozdval. A kapcsolattartas modja:

e a klubtagok munkanapokon besétalnak az intézménybe vagy beszallitjuk Oket és a
gondozo altal szervezett foglalkozasokon, programokon részt vesznek. A gondozé a
foglalkozasok szervezesénél figyelembe veszi a foglakoztatasi tervben eldirtakat,

e szlkség esetén (pl.: betegség) a gondozo felkeresi az ellatottat otthonaban.

Az ellatott hozzatartozojaval, csaladjaval igény és sziikség szerint szintén kapcsolatot tartanak
fenn a gondozoéndk. Kapcsolattartas modja: személyesen az intézményben vagy az ellatott

lakésan, telefonon, irdshan, e-mailen.

Az 1ddsek nappali ellatasaban részesiilok az intézmény vezetésével igény és sziikség szerint
szintén személyesen, telefonon, irdsban, e-mailen tudja tartani a kapcsolatot.
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VIIl. Tanyagondnoki Szolgalat

1. A szolgéltatas célja, feladata

Béacsalmas varoshoz tartozd tanyas részek Dobokanagyjaras, Kunbajapuszta, Oalmas,
Osz616k, Szaszitelep, Telekisz616k —intézményhidnyabol és a kozosségi kozlekedés
nehézségeibdl eredd hatranyainak enyhitése, az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd
szolgéltatasokhoz, kozszolgaltatasokhoz valamint egyes alapszolgaltatdsokhoz vald
hozzajutds biztositasa, tovabbd az egyéni, kozOsségi szintli sziikségletek teljesitésének
segitese. Bacsalmas kiilteriileti lakossagszama 400 6 alatti.

Célja a kulteruleti lakott helyek esélyegyenléségének novelése, az ott élok életfeltételeinek
javitasa, a kozszolgaltatdsokhoz vald hozzajutas és a szocialis alapellatasok kiépitésenek
elésegitése, a kiilteriileti él6helyek szolgaltatasi funkcidinak bovitése, kozosségfejlesztes,
valamint a jobb életmindség elérése.

Feladata a kiilonb6z6 szolgaltatasok megjelenitése, a lakosok ezekkel vald kapcsolatdnak
javitdsa, a kozosségeken beliil miik6dd kapcsolatrendszerek megerdsitése, ha sziikséges
miikodtetése, tovabba az egyéni és kozosségi szintii igények kielégitésének biztositasa.

2. A megvalositani kivant program konkrét bemutatasa, a létrejovo

kapacitasok, a nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

A tanyagondnoki szolgaltatas szallitds, megkeresés és kozosségi fejlesztés szolgaltatasi
elemet biztosit

A tanyagondnok a Kkiilteriileten ¢16 lakossag ¢életkoriilményeinek javitasa érdekében a
kozvetlen, személyes szolgaltatasok kodzil az alabbi alapfeladatokat latja el:

a) kozremiikodés a szocialis étkeztetésben, a hazi segitségnytjtasban a k0z0sségi és
szocialis informaciok szolgaltatasaban,

b) egészségligyi ellatashoz vald hozzajutas biztositasa keretében a Kkiilteriileten ¢16
betegek haziorvosi rendelésre, a helyi jarobeteg-szakellatasra torténd szallitasa,
tovabba gyogyszerkivaltas, gyogyaszati segédeszkdzok beszerzése,

c) 6vodaskort, iskolaskora gyermekek széllitasa Ovodaba, iskolaba, egyéb
gyermekszallitas.

A tanyagondnok altal a kiilteriileten él6lakossag életkorilményeinek érdekében a kdzvetett,
szemelyes szolgéltatasok kozil az alabbi kiegészité feladatokat latja el:

a) kozosségi, miivelddési, sport-és szabadidds tevékenységek szervezése, segitése

b) egyéni, hivatalos lgyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa,
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c) egyéb lakossagi szolgaltatdsok biztositasaban valo kézremiikodés (pl.: haztartési
gépek javittatasa, gazpalackcsere)

c) egyéb szocidlis és gyermekjoléti alapszolgaltatdsok biztositasdban valo
kozremukodés

A tanyagondnok altal biztositott kdzvetett szolgaltatasok:

a) ételszallitas kdznevelési intézményekbe,

b) 6nkormanyzati informéacios kdzvetitése a lakossag részére,

c) kiilteriileten €16 lakossag korében felmeriilo igények, problémak kozvetitése az

onkormanyzat felé,

d) a tanyagondnoki szolgalat miikodtetésével kapcsolatos teenddk ellatasa.
A felsorolt kozvetett szolgaltatasok a szolgaltatasnyujtas 50 %-at tehetik ki.
Az alapszolgaltatasi feladatok keretén beliil a tanyagondnoki szolgélat egyiittmiikodve a
szolgaltatdsokat végzd intézményekkel segitséget nyujt az ellatottaknak, hogy képesek
legyenek otthonukban és lakokornyezetiikben 0nallé életvitelik fenntartasaban, vagy
egészségi allapotukbol, mentalis allapotukbdl, vagy egyéb okokbol szarmazd problémaik
megoldasaban.

A szocidlis ellatdsokhoz vald hozzaféres, az esélyegyenléség biztositasa érdekében kiilonds
jelentéséggel bir a szocidlis jellegi ellatast vagy szolgaltatast igénylok megfeleld
tajékoztatasa.

A tanyagondnok feladata az intézmények szolgaltatdsainak a lakosok felé torténé
kozvetitése. Tajékoztatja az érintetteket a szocialis, gyermekvédelmi, egészséglgyi,
csaladtdmogatasi, munkalgyi és egyéb ellatdsok igénylése tekintetében. Részletes
tajékoztatast ad az intézmények elérhetdségérdl, nyitvatartasi rendjérél, a szolgaltatdsok
korérdl, jellegérdl, elérhetdségérdl és az igénybevételiik modjardl, az ellatasok igényléséhez
szlikséges iratokral.

A szocidlis biztonsdg megteremtéséhez és a helyi kdzdsségi életbe valé bekapcsolédashoz
szlikséges az informaciok eljuttatasa a telepulés lakdi szaméara. A tanyagondnok feladata a
helyben vagy a legkdzelebbi telepllés(ek)en elérheté szolgaltatasok igénybevételének
lehetdségeire vonatkozd informacidforrasok és informéciok felkutatdsa, és a lakossag ezek
alapjan torténd tajékoztatasa.

A tanyagondnok munkaja soran folyamatosan figyelemmel kiséri a lakossag, és kilondsen a
veszélyeztetett csaladok életkoriilményeit. Eszlelnie kell a veszélyhelyzeteket, a killonboz6
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szenvedélybetegségeket (alkohol, drog stb.). Kulénds figyelemmel kell lennie a gyermekek
helyzetére, az esetleges gyermekbantalmazasra, a csaladon beliili erészakra. Amennyiben
ilyen esetek tudomasara jutna koteles tajékoztatni az illetékes szakembereket.

Figyelemmel kiséri a maganyosan ¢loket, esetleges egészségromlasukrol téjékoztatja a
haziorvost. Amennyiben azt tapasztalja, hogy ©nmagukrél sajat haztartdsukban mar
segitséggel sem képesek gondoskodni, jelzi az ellatas szlkségességét a szocialis
intézményhaldzat munkatarsainak.

A széllitasi szolgaltatas a raszorult lakosok, hozzatartozoik jelzése vagy a tanyagondnok
bejelentése alapjan vehetd igénybe. A széllitdsi feladatot igény szerint kell ellatni. A
telepiilésen kiviili betegszallitas esetén alkalmazkodni kell a rendelési idokhoz és a betegek
szamara eldirt idépontokhoz. A fert6zd betegek szallitasanal kiilondsen koriiltekintéen kell
eljarni. A tanyagondnok a betegszallitas tekintetében kompetenciajat nem lépheti at, a
stirgdsségi betegszallitast nem helyettesitheti.

A tomegkdzlekedés hianyossagai miatt és a gyermekek biztonsadgos kozlekedése érdekében a
tanyagondnoki gépjarmii részt vesz a gyermekek széllitdsaban. A gyermekszallitasi
feladatok egyik része a tankdtelezettség megoldasaban torténd segitségnyujtas, masik része
pedig a kiilteriileten (tanyakon) €16 gyermekek esélyegyenldségét biztositd szolgaltatasokhoz
valo hozzajutas segitése.

A tanyagondnok segitséget tud nydjtani a lakossdg hivatalos tgyeinek intézeésében, amely
torténhet a szolgaltatast igénylok adott hivatalokba, intézményekbe tOrténd szallitdsaval,
illetve az ligyek tanyagondnok altal torténd elintézésével.

A tanyagondnok munkaja soran koteles a lakossagot érinté gondokat az dnkormanyzat felé
tolméacsolni, valamint az 6nkorméanyzat intézkedéseit a lakossaggal megismertetni, és a
visszajelzéseket tovabbitani. Feladatellatasa soran rendszeres kapcsolatban van a lakossaggal,
problémaikat, kéréseiket meghallgatja. Az 6nkorméanyzati munkat segiti a hivatal leveleinek,
szordlapjainak kézbesitésével, a hirdetmények hirdetdtablara torténd kihelyezésével.

A tanyagondnok konkrét rendszeres tevékenységei:
e igény és sziikség szerint hetente két-harom alkalommal id6sek szaméra vasarlas,
e igény és szlikség szerint eseti jelleggel csaladok szaméra bevasarlas,
o terlleten kihelyezett informéacids tablak folyamatos karbantartésa,
e hazi gondoz0 kijuttatasa a kilterlletre,
e viz kiszallitasa heti 1 alkalommal vagy igény szerint,
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e szabadidds program szervezésében kdzre miikodés,

e heti egy alkalommal vérnyomasméres

e igény és sziikség szerint iddsek, gyermekek orvoshoz vald beszallitasa,

e csaladsegitd munkatarsainak és az esetmenedzserek kiszallitasa szocialis segité munka
biztositasa érdekében,

e Dbécsalmasi lapok kihordasa a megjelenést kovetden,

e gyermekek iskoldba, 6vodaba, szabadidds programokra torténd be és kiszallitasa,

e 1iddések szamdra a szocidlis étkeztetés keretében biztositott ebéd kiszallitdsa napi
szinten

A Tanyahaz - mely a korabbi Dobokai Altaldnos Iskola tantermébél keriilt 4talakitasra - olyan
helyszint biztosit a kultertileten élék szamara, ami alkalmas kdzOsségi rendezvenyekre,
programokra.

A szolgaltatassal kapcsolatos feladatokat 1 fé6 tanyagondnok latja el napi 8 draban. A
tanyagondnok tevekenysegének, a szolgaltatasok igénybeveételének dokumentalasara
tevékenysegnaplot és menetlevelet vezet.

A tanyagondnok munkaja soran egyiitt mikodik:

az egeszsegugyi és szocialis alap- és szakellatast nyujté intézmenyekkel,
oktatasi intézményekkel,

e az intézményvezetdvel, a szakmai vezetokkel és az intézmény dolgozoival,

a szolgaltatast igénybe vevokkel,

Az egylittmikodés modja: telefonon torténd egyeztetés, személyes kapcsolattartas,
konzultécio, esetmegbeszélések, team megbeszélések.

3. Ellatando célcsoport jellemzoi

A szolgaltatas igénybevételére jogosultak kore elsdsorban a tanyagondnoki korzet teriiletén
életvitelszertien tartdzkodo kiilteriileti lakossag, amely szocidlis koriilményei, ezen beliil kora,
egészségi allapota és egyéb aktualis élethelyzete alapjan alkalmilag vagy tartésan jogosultta
valik a szolgéaltatas igénybevételére.

Bécsalmas varoshoz tartozo tanyas részek szilard ut kozelében, de csak folduton kozelithetdek
meg. Egyes tanyasrészek megkozelitése rossz idéjarasi viszonyok esetén nagyon nehézkes. A
tanyagondnoki szolgéltatas alanyi jogosultsaga a kiilteriileten €16 tanyasi lakohely esetén all
fenn.
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4. Rendelkezésre allo targyi feltételek
e telekommunikécidés infrastruktira: mobiltelefon, internet-hozzéaférés, nyomtato és
fénymasold, szamitogép,
e az ellatas biztositasa Volkswagen Transporter tipust gépjarmiivel torténik, melyet a
tanyagondnok koteles rendben és tisztan tartani, a szervizigényt figyelemmel Kisérni,
e gumikesztyl, fertétlenitdszer.

5. Az ellatas igénybevételének modja

Az ellatas igénybevétele onkéntes. A szolgaltatas lehetdségérdl a tanyagondnok mindenkit
tajékoztat, kiilonos figyelmet forditva az 1) koltozokre. A biztositott szolgaltatasok
téritésmentesek. A szolgaltatassal érintett lakossag a szolgaltatas iranti igényeiket elsésorban
tanyagondnoknal, tovabba az intézményvezet6nél, valamint a szolgaltatast fenntartd
onkormanyzatnal személyesen illetve irasban jelezhetik. A tanyagondnoki szolgéaltatas alanyi
jogosultsaga a kiilteriileten €10 tanyasi lakohely esetén all fenn.

A feladatellatas egyrészt a bejelentés sorrendjétél, masrészt a bejelentett probléma
fontossagatol fugg.

Azon szolgaltatasi, szallitasi igényeket, amelyek eltérnek a rendszeres tevékenységektol, a
fenntartoval kell egyeztetni.

A szolgaltatas igenybe vétele téritésmentes.

6. A szolgaltato és az igénybe vevok kozotti kapcsolattartas modja

A szolgaltatasban részesiilok rendszeres vagy igény szerinti kapcsolatot tartanak fenn a
tanyagondnokkal. Kapcsolattartds modja: személyesen az igénybe vevd lakasan vagy az
intézményben, telefonon, irdsban, e-mail formajaban.

Az ellatdsdban részesiilok az intézmény vezetésével igény ¢&s sziikség szerint szintén
személyesen, telefonon, irasban, e-mail forméajaban tudja tartani a kapcsolatot.

IX. Tdmogato Szolgalat

1. A szolgaltatéas célja, feladata, hogy elosegitse Bacsalmas, Bacssz616s, Csikéria, Katymar,
Kunbaja, Madaras, Matételke, Tatahaza kozigazgatasi teriiltén ¢é16 fogyatékos személyek
integraciojat, a sajat lakokornyezetukben torténd segitségnyutjtast, Onallo életviteliknek
megkonnyitéseét, tovabba alapvetd sziikségleteiknek kielégitését. Fontos a lakason Kivili
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kozszolgaltatasok elérésének segitése, valamint életviteliik 6nallésaganak megdrzése mellett a
lakéson beliili specidlis segitségnyujtas biztositasa. A tdmogatd szolgalat alapvetd szerepe,
hogy a miikodési teriiletén €16 fogyatékkal €16 szocialisan rédszorult és szocialisan nem
részorult személyek részére sziikségleteinek ¢és igényeiknek megfeleld specialis
szolgaltatasokat biztositson.

2. A megvalésitani kivant program konkrét bemutatasa, a létrejovo
kapacitasok, a nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

Fontos tevékenységlnk, hogy az izolalt, segitdkkel, intézményekkel kapcsolatot nem tartd
fogyatékkal €16 emberek helyzetét feltérképezziik, élethelyzetiiket javitasuk, a fogyatékkal ¢16
gyermekek szileinek segitséget nyujtsunk, érdekeik kepviseletében informaciot és tanacsot
kapjanak.

Héatranyaik  enyhitése, esélyegyenldségilk  megalapozasa, illetve a  tarsadalom
szemléletmddjanak alakitasa Uigyében a tamogato szolgalatuk szintén feladatot tud vallalni.

A szolgaltatas biztositasa soran személyi segités, személyszallitas, szallitashoz kapcsolodo
személyi segités, tanacsadas szolgaltatasi elemeket biztositunk. Az igényelt szolgaltatas
szakmai tartalmat a szakmai vezet6 a személyi segitovel és a kérelmezdvel egyiitt hatarozza
meg, az egyéni szuksegletek, igények, akadalyozottsdg tipusadnak, mértékének
figyelembevételével, amelyet a megallapodasban és az egyéni-gondozasi tervben rogzitenek.

A tamogato szolgéaltatas keretében:

e segitjuk az alapvetd sziikségletek  kielégitését segitdé  szolgaltatasokhoz,
kdzszolgaltatdsokhoz valé hozzajutast,

e segitjik az altalanos egészségi allapotnak és a fogyatékossag jellegének megfeleld
egészségugyi - szocialis ellatasokhoz, valamint a fejlesztd tevékenységhez valo
hozzajutast,

e biztositjuk az informacidnyljtast, (gyintézést, tanacsadast, a jelnyelvi
tolmacsszolgalat elérhetdségét,

e biztositjuk az egyes szocialis alapszolgéaltatasi részfeladatokat a fogyatékos személyek
specialis szlikségleteihez igazoddan,

e segitséget nyQjtunk a  fogyatékos emberek  tarsadalmi  integracidjanak
megvalosuldsdhoz, valamint a csaladi, a kozOsségi, a kulturdlis, a szabadidds
kapcsolatokban val6 egyenrangu részvételhez,

e segitséget nyudjtunk a fogyatékos személy munkavégzéséhez, munkavallalasdhoz a

segitd szolgaltatasok elérhetéségében, igénybevételében.
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Személyi segités keretében segitséget nyujtunk a fogyatékos ember személyi (higiénés,
életviteli, életfenntartasi) szikségleteinek kielégitéséhez, az dnallé életvitel fenntartisaban, a
tarsadalmi életben vald teljes joglu részvételhez, valamint az 6nadlld6 munkavégzéshez,
tanulmanyok folytatdsahoz, szocialis és egészségugyi szolgaltatdsok igénybevételéhez,
kulturalis, miivészeti, sport, szabadidds tevekenységek végzéséhez.

Ennek keretében rendszeresen segitink a gydgyszerek feliratasaban, Kivaltasaban és
adagolasaban, a hazimunkaban, bevasarlasban, postai kildemények feladasaban. Sziikség
esetén biztositjuk az igénylé haziorvoshoz, szakrendelésre torténd kisérését. Szocialis
ellatasok, hivatalos lgyek intézésében kozre mikodiink. Az (igyintézésbe képességeinek
megfelelden bevonjuk a fogyatékos személyt is, ezzel segitve Ot abban, hogy minél
onallobban intézhesse (gyeit. Az ellatottjaink részére heti rendszerességgel foglalkozas
tartunk.

A személyszéllitds az alapveté sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatasokhoz,
kdzszolgaltatdsokhoz (egészséglgyi, szocidlis, kulturalis) vald hozzajutasban nydjt segitséget.
Rendszeres feladatunk, hogy biztositjuk ellatottaink részére a napi munkaba jarast, a
szirdvizsgalatokra, orvoshoz val6 eljutast. Bevasarlasban is kozre mitkddiink.

A személyszallitast 2 gépjarmiivel biztositjuk: egy 8+1 f6s Ford - Tranzit gépjarmiivel,
melynek rakterében egy rampa segitségével, kerekesszékkel kozlekedd klienseket is
konnyedén szallitani tudunk, valamint szintén egy 8+1 f6s Toyota Proace gépjarmiivel.

Széllitashoz kapcsolddo személyi segités esetében az igénybe vevo csak a szallitasért fizet, a
kisérésért nem, hiszen neuroldgus és pszichiater szakorvos igazolja a sziikségessegeét.
Rendszeres tevékenységunk Kiskoru ellatottak gyogypedagogiai szolgaltatasra valé szallitasa
Bajara. A gyerekek szallitasa kdzben felligyeletet biztositunk.

Tanacsadas (mentalhigiénés tanacsadas, haztartasi tanacsadas) keretében segitséget nyajtunk
a fogyatékos személyeknek problémaik megoldasahoz.

A tdmogato szolgaltatas feladatmutat6ja: 3100 feladategység.

A tamogato szolgaltatassal kapcsolatos feladatokat 4 f6 latja el az aldbbiak szerint:

szakfeladat munkakor létszam végzettség
tamogatd szolgalat vezetd 116 szocialis munkas
tdmogat6 gépkocsivezetd/segitd 1 f6 szakmunkasképz6 iskola
szolgaltatas 3 . érettség és szocialis gondozo
g gondozé 16 g Y i
és apolo
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érettség és szocialis gondoz6

1 16 TRy
és apolo

A tamogaté szolgalat vezetdje adatot szolgaltat a kdzponti elektronikus nyilvantartasi rendszer
részére. Ez a tevékenység az adatok napi rogzitésébodl, illetve a napi jelentési kotelezettség
teljesitésébdl all.

3. Az ellatando célcsoport jellemezoi

A fogyatékos személy (kulonosen, ha elete soran valik fogyatékossa) az esetek tébbsegeben
lelki valsagba keriil. A krizis helyzet egyénenként valtozd sulyossagu €s idOtartami. Ez az
allapot gyakran zavart okoz a személyes kapcsolatokban és kapcsolatkészségekben is, igy 6k
az akadalyoztatottsaguk miatt a mindennapjaikban az 6nallé életvitelik fenntartasahoz sokkal
tobb segitséget igényelnek.

A tarsadalmi kirekesztettséghez vezetd veszélyeztetd tényezOk koziil tobb is megjelenik a
célcsoport tagjainak életében. Ezek kozll a legfontosabbak az alacsony jovedelem, a tartds
munkanelkiiliség, tartds egészséglgyi problémak, amelyek nem feltétlenul kapcsolédnak
fogyatékossagukhoz. Az alacsony jovedelmi szint, a rovid vagy egyaltalan nem Iétezd
szolgalati id6bol, a fogyatékossagbdl kovetkezOen megkaphatd allami ellatasokbol adodik,
valamint a munkaerdpiacrol tortént kirekesztodésbol.

Az akadalymentes kornyezet hianya sokukat korlatozza a mozgasban és tébbek kodzott a
munkavallalasban is. Az egyéb terapias eszk6zok kdltsége igen magas, amely a tamogatasok
ellenére is komoly terhet rd a célcsoport tagjaira.

Ellatottain korében mozgasszervi, latasi, hallasi, értelmi és halmozottan fogyatékos szemelyek
szamara biztositjuk a szolgaltatast.

4. Rendelkezésre allo targyi eszkdzok
e telekommunikacios infrastruktura: telefon, internet-hozzaférés, nyomtaté és
fénymasolo, szamitdgép.
e a munkatarsak szdmara irodahelyiség, zarhatoirat szekrény és irdasztal,
e vérnyomasmérd, vércukormérd és tartozékai, gumikesztyl, fertétlenitdszer,
e intézményi gépjarmiivek: Ford — Tranzit és Toyota Proace.

5. Az ellatas igénybevetelének mddja

A szocialis torvény alapjan a szolgaltatas igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve
torvényes képviseldje szobeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanyara torténik. A korlatozottan
cselekvOképes személy a kérelmét, inditvanyat a torvényes képviseldjének beleegyezésével
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vagy - ha e tekintetben a bir6sag a cselekvoképességét nem korlatozta - 6nalléan terjesztheti
eld.

Amennyiben az igénylo cselekvéképtelen, akkor torvényes képviseldje jar el.

A tdmogat6 szolgéltatas igénybevétele sordn szocialisan raszorultnak mindsiil a stlyosan
fogyatékos. Sulyosan fogyatékos a fogyatékossdgi tamogatasban, vakok személyi
jaradékaban, illetve magasabb Osszegli csaladi potlekban részesiild személy.

A tdmogatd szolgaltatast térités ellenében lehet igénybe venni. A téritési dijat a képvisel6-
testilet helyi rendeletben szabalyozza. Amennyiben szakorvos javaslata alapjan a szemelyi
segites is sziikseges (kisérés) a helyi rendelet alapjan csak a szallitasért fizet téritési dijat az
ellatott.

Az igenybe vevoknek a téritési dijakat a szakmai vezetOnek vagy a gondozonak kell
megfizetni, minden honap tizedikéig, szamla ellenében.

A tamogat0d szolgaltatds igénybe vétele Onkéntes. Az ellatds irasban kérelmezheté az
asszisztenseknél vagy a Tamogatd szolgalat vezet6jénél az Alapszolgaltatasi Kdzpontban,
Bacsalmas, Rakoczi ut 58. szam alatt, az erre rendszeresitett formanyomtatvanyon. Ok végzik
a kérelmekkel kapcsolatos tigyintézést. A kérelem eldterjesztése soran mellékelni sziikséges a
9/1999.(XI. 24.) SzCsM rendelet 1. szamu mellékletét.

A szolgaltatds biztositasardol az intézmény vezetdje dont a jogszabalyi eldirdsoknak
megfelelden. Az intézményvezetd a dontésrol értesiti az ellatast igénylot, illetve torvényes
képviseldjét. Elutasitas esetén az értesités irasban torténik. Ha a kérelmezd vagy torvényes
képviseldje vitatja az intézményvezetd dontését, az arrol szolo értesités kézhezvételétol
szamitott 8 napon belil a fenntartohoz fordulhat. Ebben az esetben a fenntarté dont az ellatas
iranti kérelemrdl. A fenntarté dontésének feliilvizsgalata birésagtol kérhetd.

Az intézményvezetd megallapodast kot az ellatottal. A megallapodas tartalmazza az ellatas
kezdetének id6pontjat, az ellatds id6tartamat (a hatdrozott vagy hatdrozatlan iddtartam
megjeldlését), a nyujtott szolgaltatasok tartamat, a személyi teritési dij fizetésére vonatkozo
szabalyokat, amennyiben az ellatas téritésidij-fizetési kotelezettséggel az ellatas
megsziintetésének modjait valamint az igénybevevo természetes személyazonositd adatait.

Az étkeztetésben részesiil6 indokolt esetben sziineteltetheti a szolgaltatast, ha azt legalabb 2
munkanappal el6tte irasban jelezte a szocidlis segitdnél. A sziineteltetést az intézményvezetd
hagyja jova indokolt esetben (pl.: korhazi kezelés, elutazas) meghatarozott idétartamra, ami
egyéni mérlegelés kérdése.

6. Az intézményi jogviszony megsziinésének modjai
A szocidlis torvény 100. 8-a szerint az intézményi jogviszony megszinik:
e az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,
e ajogosult halalaval,
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e a hatarozott idejli intézeti elhelyezés esetén a megjelolt id6tartam lejartaval, kivéve,
ha a szocidlis torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés iddtartama
meghosszabbithato,

e a megallapodas felmondasaval.

A megallapodast irasban felmondhatja az ellatott, illetve torvényes képviseléje indokolas
nelkal.
Az allami fenntartasu intézmeny (szolgaltat6) esetén felmondasnak akkor van helye, ha

e az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,

o az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti,

e az cllatott, vagy torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy
téritésidij-fizetési kotelezettségének nem tesz eleget.

A felmondasi i1d6, ha a megéllapodds masként nem rendelkezik, alapszolgaltatids esetén
tizendt nap.
Az intézmény vezetbje az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrol irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét.
Ha a felmondés jogszerliségét az ellatott, a torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat
megfizetd személy vitatja, az arrdl szolo értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon
beliil a fenntartohoz fordulhat.
Birosagtol kérheté a felmondas jogellenességének megallapitasa, ha azt a fenntartd, az
ellatott, vagy a torvényes képviseldje, valamint a téritési dijat megfizetd személy vitatja.
Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarté nem
dont, illetve a birosag jogerds hatarozatot nem hoz.
Az intézményi jogviszony megsziintetheté abban az esetben is, ha az ellatott téritési-
dijfizetési kotelezettségének nem tesz eleget, annak ellenére, hogy azt jovedelmi, vagyonai
viszonyai azt lehetdvé tennék. Ebben az esetben, ha hat honapon at folyamatosan téritési dij
tartozésa all fenn, és ennek 0sszege a két havi személyi téritési dij 0sszegét meghaladja az
intézményi jogviszonya, az ellatds megsziintethetd.
Ha az ellatott, a torvényes képviseléje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni,
jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi teritési dij
megfizetésére vonatkozd kotelezettségnek nem tud eleget tenni, koteles az
intézményvezetdnél rendkiviili jovedelemvizsgalat lefolytatasat kezdeményezni. Az
intézményvezetd a jovedelemvizsgalatot a jogszabalyi eldirdsok szerint lefolytatja, és a
szemelyi téritési dijat a jovedelemvizsgalat eredményének megfeleléen allapitja meg. Ha az
ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri a
jovedelemvizsgalat lefolytatasat, ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai
lehetévé teszik a téritési dij megfizetését. Ha harom honapon &t téritésidij-tartozas all fenn,
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az ellatottat, a torvényes képviseldt vagy a téritési dijat megfizetd személyt irasban
tajékoztatni kell a felmondas lehetdségérol.

7. A szolgaltaté és az igénybe vevok k0zotti kapcsolattartas modja
A tamogaté szolgaltatasban részesiilok rendszeres vagy igény szerinti kapcsolatot tartanak
fenn a gondozdval. A kapcsolattartas modja:

e agondozo az igénybe vevoket felkeresi otthonukban, a sziikséges feladatokat elvégzi,

e a szolgaltatasban részesiilék a gondozét felkeresik az Alapszolgéaltatasi Kozpontban a
tamogato szolgéalat irodajaban vagy telefonon értesitik problémaikral,

e egeészsegi allapotuk fuggvényében reszt vesznek az intézményben szervezett
szabadidds programokon.

e Az ellatott hozzatartozodjaval, csaladjaval, vagy torvényes képvisel6jével igény és
sziikség szerint szintén kapcsolatot tartanak fenn a gondozondk. Kapcsolattartas
maodja: személyesen az intézményben vagy az ellatott lakédsan, telefonon, irasban, e-
mailen.

X. Jellemzé problémak a Csalad - és Gyermekjoléti szolgalatot, Csaléad - és

Gyermekjoléti Kozpont felkeresok korében

Megélhetési problémak. Jovedelem nélkuliség, alacsony jovedelem, nem racionalis
jovedelem felhasznalas és jovedelemgazdalkodas, kozlizemi dijhatralékok megjelenése,
eladosodés, kiilonbozé fizetési kotelezettségek elhalasztdsa, lakaselvesztés veszélyei,
mind ezek a napi mukodést, az alapvetd sziikségletek kielégitését, az életvitelt teszik
bizonytalanna. Szorosan 6sszefligg a probléma a foglalkoztatasi helyzettel, a megoldast
neheziti az érintettek egészseguigyi és mentalis allapota.
Mindez egylitt marginalizalodési folyamatot eredményez, a legnehezebb helyzetben 1évok
nehezen tajékozodnak, igazodnak el a hivatalos eljarasrendekben. A tajékozatlansag
kiszolgaltatotta teszi ezt a csoportot, érdekeiket gyakran nem az ,,elfogadott” eszkdzokkel
probaljak érvényesiteni, ezzel konfliktus helyzeteket is teremtenek, amely a negativ
megitéléseket erdsitheti.
Egyszemélyes haztartasok anyagi problémai és az elmaganyosodas.
Foglalkoztatassal, munkavégzéssel kapcsolatos problémak:
munkahely elvesztése, munkaiigyi problémak, elhelyezkedési nehézségek. A munkaerd-
piaci elvarasokhoz nem illeszkedd egyéni tudas, végzettség, mobilitas hianya. Munkaadoi
oldalr6l hatranyos megkilonboztetés (nem, szarmazas, életkor, gyerekszam), munkahelyi
konfliktusok.
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Lakhatéssal kapcsolatos problémak:

laké&sfenntartasi, lakaskarbantartasi gondok, lakéselvesztés veszélyei. A problématerilet
szorosan 6sszefligg az alacsony jovedelmi helyzettel

Egészségi allapotbdl és betegségekbdl adodod problémak.

Szenvedélybetegségek.

Csaladi - kapcsolati problémék, mentalhigiénés problémak.

Csaladon beliili és mas személykozi kapcsolati konfliktusok. Kapcsolatok teljes hianya és
az elmagényosodas is ide tartozik. Csaladi kapcsolati nehézségek érintik a kommunikécios
zavarokat, az er0szak megjelenését, a bantalmazast, az elhanyagolast, a gyermeknevelési
problémakat. Kovetkezményként jellemzéen megjelennek az altalanos beilleszkedési
zavarok, lakokdzosségi konfliktusok.

Egyértelmi, hogy a bizonytalanna valo egzisztencialis helyzet, a kornyezeti negativ hatas
felerdsiti a konfliktusokat, gyengiti a kapcsolati kohéziot, ugyanakkor a jol miikodd
kapcsolati halo segit kivédeni a kiilsé veszélyeztetd tényezoket.

Azt is latjuk, hogy a sériilékenyebb egyének (mentalis problémak, eréforrasok teljes
hianya) veszélyeztetettebbek, megbirkdzasi képessegik gyengébb, tamogatd haldzatok
nélkil ellehetetlenulnek, végérvényesen kisodrodnak a peremre.

Gyermekekkel kapcsolatos problémak:

magatartds zavarok, beilleszkedési zavarok, gyermekek agressziv magatartasa,
viselkedése, egyre tobb az agressziv gyermek, egyre durvabbak tarsaikkal szemben, a
felmeriil6 konfliktusokat nem tudjak megfeleld eszkozokkel kezelni. Iskolai mulasztasok,
tanulmanyi munka elhanyagolasa Ez Gsszefliggésbe hozhat6 a sziilok, csalad életvitelével,
életvezetésevel és a nem adekvalt gyermeknevelesi mddszerekkel is.

XI. Az ellatott célcsoport jellemz6i Csalad - es Gyermekjoléti szolgalat,
Csalad - es Gyermekjoléti Kézpont esetében

A szolgaltatast elsdsorban azon egyének, csalddok veszik igénybe, amelyek szocidlis,

mentalis életvezetési és gyermeknevelési problémakkal kizdenek és/vagy krizishelyzetbe
kerulnek, illetve azon gyermekek, akik magatartasbeli, tanulasi, beilleszkedési és egyéb
problémakkal kizdenek. Krizishelyzet esetén barki, mas illetékességi teriilethez tartozo

személy is felkeresheti segitségnyujtasért a szolgalatot.

A célcsoport egy jelentds részét a mindennapi megélhetési problémakkal kiizdé csaladok és
egyének alkotjak. Az anyagi nehézségek a legtobb csaladnal konfliktusokat idéznek el6, igy a
gyermekek fejlédési feltételei is rosszabbak, melyek iskolai sikertelenségekhez, lelki
betegségekhez és devianciakhoz vezetnek. A gyermeknevelés terén féleg az jelenti a
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problémat, hogy a szll6k kdvetkezetlen, rdhagyd nevelési modszereket alkalmaznak, nem
forditanak kell6 odafigyelést gyermekeik tanulmanyi munkéjara, szabadidejének eltdltésére,
illetve az életkorukbol adodo problémaikra. NOovekvo tendenciat mutat a magatartas €S
teljesitményzavaros gyermekek szama. A csaldd- és gyermekjoléti szolgélat részére a
problémajelzések dontd tobbsége a koznevelési intézményekb6l érkezik igazolatlan
mulasztasokrol, a gyermekek elhanyagolasar6l, magatartasproblémakrol, beilleszkedési
nehézségekrodl, szocializacios problémakrol, agresszivitasrol. A problémak oka esetenként a
szocializ&cié hianya, a rendszer- és szabalynélkiili mindennapok, a rossz sziil6i minta és a
nem megfelelé gyermeknevelési modszerek alkalmazasa.

XIl. Csalad - és Gyermekjoleti Szolgalat

1. Célja és feladata Bacsalmas, Bacssz6lés, Csikéria, Matételke kozigazgatasi
tertletén nehéz élethelyzetben 1évé lakossdg szamara torténd komplex segitségnyujtas
biztositasa.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata olyan, a gyermek érdekeit védé specialis személyes
szocialis szolgaltatas biztositasa, amely a szocialis munka maddszereinek és eszkdzeinek
felhasznalasaval szolgalja a gyermek testi ¢és lelki egészségének, csaladban torténd
nevelkedésének eldsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megelozését, a kialakult
veszelyeztetettség megszinteteset, illetve a csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezését.

A csaladsegités feladata a szocialis vagy mentalhigiénés problémakkal kiizdd, illetve egyéb
krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csalddok segitése. Feladata a
krizishelyzethez vezetd okok megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése, az ¢Eletvezetési
képesség megldrzése valamint veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzOrendszer
miukodtetése.

2. A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatasa, a létrejovo

kapacitasok, a nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

A szolgaltatasokat gondozas, szolgaltatds és szervezés harmas egységében valositjuk meg
figyelembe véve az ellatando teriileten felmeriilo igényeket és sziikségleteket. A csaladsegités
és gyermekjoléti szolgaltatas feladatait tajékoztatds nyuajtasaval, szocidlis segitdmunkaval,
valamint mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok, ellatasok kdzvetitésével
latja el.

A Csaldd és Gyermekjoléti Szolgalat 06nalld szakmai egységként miikodik az
Alapszolgaltatasi Kozpont keretein bell.
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Az esetkezelések jellegét tekintve szocialis, mentalis esetkezelés a jellemzd. A szocidlis,
mentalis esetkezelés keretében a kovetkezd tevékenységeket végezzik: informacionyujtas,
tajékoztatas, felvilagositas, ligyintézéshez segitségnyujtds, segitd beszélgetés, tanacsadas
(szocidlis, életvezetési, mentalhigiénés, gyermeknevelési, jovedelem-felhasznalasi,
jovedelemgazdalkodasi), csaladlatogatasok, csalddgondozas, sziikség esetén tovabbiranyitas.
A szolgaltatas biztositasa sordn kiemelt figyelmet szenteliink a gyermeki jogokra, ugyan
akkor a sziiloket tamogatd modszerek is hangsulyt kapnak. A csaladsegité a munkat tervezett
modon végzi. A tevékenység soran a rendszerszemléletii szocialis munkat és a fokozatossag
elvét helyezziik el6térbe.

Ha a szocialis segitomunka az els6é interju kapcsan tett intézkedéssel nem lezarhaté a
csaladsegité és az igénybe vevé egyiittes munkafolyamata egyuttmikédesi megallapodasban
kerul rogzitésre. A kliensekkel torténé szocialis segitémunka gyakorisaga fligg a megoldando
problématol is.

Kiemelt figyelmet forditunk a csaladon beliili erdszak megeldézdsére, felismerésére ¢&s
kezelésére, ebben kiemelt szerepet tud vallalni az észleld-jelz6 rendszer.

Munkank soran fontos szempont, hogy a segité munka a csaladra és nem kizardlag az egyénre
iranyul, felismerve azt, hogy ha a csaladtagok egyikével torténik valtozas, akkor az egész
csalad mikodését befolyasolja, és csak rendszerben gondolkodva Ilehet problémakat
megoldani.

A segité munkank masik stlypontja a prevencio, amit a szabadidé hasznos eltoltésének
megszervezésével és az észleld jelzOrendszer miikddésének szervezésével, koordinalasaval
valositjuk meg.

A prevencios tevékenység fontos pillére az észleld jelzérendszer mitkddtetése. A problémak
idében torténd felismerése ¢€s azok mihamarabbi enyhitése, megoldasa ¢érdekében
folyamatosan kapcsolatot tartunk a jelzOrendszeri tagokkal és az intézményekkel. Az
esetmegbeszéléseket kéthavonta megszervezzik, melyre meghivast kap a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont jarasi jelzérendszeri tanacsadoja.

A jelzdrendszeri tagokkal j6 a kapcsolat, tobb alkalommal k6zos csaladlatogatdsokra kertil
SOor.

A jelzérendszer tagjait irasban értesiti a csaladsegitd a megbeszélések idOpontjarol. A
megbeszélésen elhangzottakr6l minden esetben feljegyzés késziil. A jelzOrendszeri
értekezletek soran figyelemmel kisérjik az ellatando teriilet gyermekvédelmi helyzetét, és az
ott €16 gyermekek életkoriilményeit.

A Dbeérkezett jelzésekr6l és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl a szolgalat heti
rendszerességgel jelentést készit a csalad- és gyermekjoléti kozpont részére.
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Az éves jelzOrendszeri intézkedési tervet az éves szakmai tanacskozast kovetéen minden év
marcius 31-éig készitjuk el. Az éves szakmai tanacskozést pedig minden év februar 28.
napjaig megszervezzik.

Mivel az intézményben tobb csaladsegité munkatars latja el a feladatokat, igy telepulési
jelzérendszeri felelos keriilt kijelolésre az észlelé-jelzérendszeri feladatokra, illetve azok
koordinalaséra. Az ezzel kapcsolatos feladatokat a szakmai vezet6 latja el.

A csaladdal kapcsolatos segitéi tevékenység megakaddsa, eredménytelensége esetén, a
miikodoképes feladatmegosztds érdekében, valamint nagyobb hordereji dontések eldtt a
csaladsegité sajat kezdemenyezésre vagy mas érintettek kérése alapjan esetkonferenciat
szervez, melyre meghivja a csaladtagokat, a csaladdal kapcsolatban all6 jelzérendszeri
tagokat, szilkség esetén a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont jarasi jelzOrendszeri
tanacsadojat, a partfogd feliigyeléi szolgalatot. Az esetkonferencian elhangzottakrol
jegyzékonyv késziil.

Rendszeresen tevekenységeink
e Adomanyosztas RSZTOP és az Elelmiszerbank altal.
e Adomanyosztas: bator, haztartasi gépek, jatékok.
e Nyari napkozis Erzsébet tabor szervezése és megvalositasa.
e ,.CipOsdoboz” akcid a Miiveldodési Hazal kozosen.
e Ruhaborze.
e Korrepetalas.
o Kozremiikdodeés szocialis célu tlizifa osztasnal.

A csaladsegitéo munkaja soran:
e forgalmi naplét vezet,
e “Gyermekeink védelmében” elnevezésli nyilvantartdsi rendszernek megfeleld
adatlapokat kitolti és vezeti.
e esetnapldt vezet, feljegyzéeseket készit,

e adatot szolgaltat a kbzponti elektronikus nyilvantartasi rendszer részére. Ez a tevékenység az
adatok napi rogzitésébdl, illetve a napi jelentési kotelezettség teljesitésébol.

e az egészségugyi eés szocialis alap- és szakellatast nydjté intézményekkel, oktatasi,
nevelési intézményekkel,

e az intézményvezetOvel, a szakmai vezetdkkel és az intézmény dolgozoival a
szolgéltatast igénybe vevokkel.
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Az egyiittmiikodés modja: telefonon és e-mail forméjaban torténd egyeztetés, személyes
kapcsolattartas, konzultacio, esetmegbeszélések, esetkonferencidk, team megbeszélések.

A csalad — és gyermekjoléti szolgalattal kapcsolatos szakmai feladatokat 5 fé latja el az
alabbiak szerint:

szakfeladat munkakor létszam végzettség
: ; , v , szocialpedagogus, ala;
szakmai vezetd/csaladsegitd 1 16 . ’p ) gog ] P
vezetOképzésben részt vett
L e ,, , v , szakvizsgazott altalanos
csalad és intézményvezetd/csaladsegitd 116 o ,
ermeki6léti szocialis munkas
gyszolgéjlat 1 6 Ovodapedagdgus
, ", ., gyermek és ifjusagvedelmi
csaladsegitd 116 . .
tanacsado
1 6 szocialis munkas

A csalad - és gyermekjoléti szolgalat csaladsegit6i kozt a feladatelosztast a szakmai vezetd
vegzi, figyelembe véve a teriileti adottsagokat, a leterheltséget és a szakmai létszamnormékat.
A szakmai egységen belill az esetatadasrol esetatado lap készdil.

A csalad - és gyermekjoléti szolgaltat nyitva tartasi es tgyfélfogadasi rendje Bacsalmason,
Dob u. 12. sz. alatt:

e hétfo: 7.30 — 17 Oraig

e keddtél - csutdrtokig, munkanapokon: 7.30 — 16 Graig

e pénteken: 7.30 — 13. 30 éraig

A csalad - és gyermekjoléti szolgaltat nyitva tartasi eés Ugyfélfogadasi rendje az ellatottak
szamara nyitva allé egyéb helyiségben Bacssz616son, Kossuth L. u. 16. sz. alatt:

e nyitva tartas: csitortoki napokon 8 — 12 6raig

e (igyfélfogadas: csuitortoki napon 10 - 12 6raig

A csalad - és gyermekjoléti szolgaltat nyitva tartasi és lgyfélfogadasi rendje az ellatottak
szamara nyitva all6 egyéb helyiségben Csikérian, Kossuth L. u. 116. sz. alatt:
e nyitva tartas: hétfoi napokon 8 — 12 0réig
szerdai napokon: 8 — 16 6raig
o ligyfélfogadas: hétféi napokon 9 — 11 0Oréig
szerdai napokon: 9 — 11 éraig
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A csalad - és gyermekjoléti szolgaltat nyitva tartdsi és tugyfélfogadasi rendje az ellatottak
szamara nyitva allé egyéb helyiségben Matételkén, Kossuth L. u. 2. sz. alatt:
e nyitva tartds: keddi napokon 8 — 16 6raig
pénteki napokon: 8 — 12 6raig
e (igyfélfogadas: keddi napokon 9 — 11 6réig
pénteki napokon: 9 — 11 6raig

Az ellatottak szdmara nyitva 4ll6 helységek mindegyike rendelkezik megfeleld
infrastrukturaval, varoval, a klienssel torténd megfeleld egyéni beszélgetésre alkalmas interju
szobaval. Internet elérhetdség, telefon, szamitégép van mindegyik helyszinen. A csaladsegitd
jellemzden sajat gépjarmiijével jut ki a harom telepiilésre.

a) Csaladsegités keretében biztositott tevekenységek és szolgaltataselemek

v’ veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzérendszer mitkodtetése,

v’ szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadas,

v’ anyagi nehézségekkel kiizdok szamara a pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz, tovabba
a szocialis szolgaltatasokhoz valo hozzajutas megszervezese,

v' a csalddban jelentkezd miikddési zavarok, illetve konfliktusok megoldasanak
eldsegitése,

v kozosségfejleszté programok szervezése,

egyeéni es csoportos készsegfejlesztést,

v’ tartés munkanélkiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az addssagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal ¢lok, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitdszer-problémaval kiizdok, illetve
egyéb szocialisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére tanacsadas nyujtasa,

v’ kriziskezelés, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csaladokat segité szolgaltatasokat.

v' kozremiikodés a kormanyrendeletben meghatarozott eurépai uniés forrashdl
megvalosuldé program keretében természetben biztosithatd eseti vagy rendszeres
juttatés célzott és ellendrzott elosztasaban.

v kozremiikddik a szocidlis diagnozis elkészitésében, az abban megfogalmazott
szolgéaltatdsok megszervezésében, biztositasaban.

<

b) Gyermekjoléti szolgaltatas keretében biztositott tevékenységek és

szolgaltataselemek
A gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténé nevelésének -eldsegitése

érdekében:
47



Béacsalmas Varosi Onkormanyzat Alapszolgaltatasi Kozpont
6430 Bacsalmas, Rakoczi u. 58.
79/342-553
e-mail: gondikozpont@gmail.com

v
v

gyermeki jogokrol és a gyermek fejlédését biztosité tdmogatasokrdl vald tajékoztatas,
a tamogatasokhoz val6 hozzajutés segitése,

csaladtervezesi, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészséglgyi, a mentalhigiénés és a
karos szenvedélyek megeldzését célzo tanacsadas vagy az ezekhez vald hozzajutas
megszervezése,

valsaghelyzetben 1€vé varandos anya tdmogatasa, segitése, tanacsokkal valo ellatasa,
valamint szocialis szolgaltatasokhoz és gyermekjoéléti alapellatdsokhoz, kiléndsen a
csaladok 4atmeneti otthonaban igénybe vehet6 ellatashoz torténé hozzajutasanak
szervezése,

szabadidds programok szervezése,

hivatalos tgyek intézésének segitése.

Feladata a gyermek veszélyeztetettségének megel6zése érdekében:

v

v
v

v

veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszer miikddtetése, a nem allami szervek,
valamint maganszemélyek részvételének elosegitése a megel6z6 rendszerben,
veszélyeztetettséget eldidézo okok feltarasa és ezek megoldésara javaslat készitése,
tajékoztatas az egészségiigyi intézményeknél mikodoé inkubatorokbol, illetve abba a
gyermek Orokbefogadashoz vald hozzajarulds szandékaval torténd elhelyezésének
lehetdségérol,

ovodai ¢és iskolai szocialis segitd tevékenységet biztosit.

Feladata a kialakult veszeélyeztetettség megsziintetése erdekében:

v

v

v

gyermekkel ¢és csaladjaval végzett szocialis munkaval elésegiteni a gyermek
problémainak rendezését, a csalddban jelentkezd miikodési zavarok ellenstilyozasat,
csaladi konfliktusok megoldasanak elésegitése kiilondsen valas, gyermekelhelyezés és
kapcsolattartas esetében,

kezdeményezni egyéb gyermekjoléti alapellatdsok, szocialis alapszolgaltatasok,
egészségugyi ellatasok, pedagogiai szakszolgalatok igénybevételét,

c) Csalad - és gyermekjoléti szolgaltatds keretében biztositott
tevékenységek és szolgaltataselemek
v’ folyamatosan figyelemmel kiséri a teleptilésen €16 gyermekek szocialis helyzetét,

veszélyeztetettségét,

v' meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvoslasa érdekében megteszi a szilkséges

intézkedést,
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v’ az ellatasi teriiletén kozremiikddik a kormanyrendeletben meghatarozott eurdpai unids
forrashol megvaldsulé program keretében természetben biztosithaté eseti vagy
rendszeres juttatas célzott és ellendrzott elosztasaban,

szervezi a - legalabb harom helyettes sziilét foglalkoztatd - helyettes sziildi halozatot,
illetve mitkodtetheti azt, vagy 6nalld helyettes sziiloket foglalkoztathat,

segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,

felkérésre kdrnyezettanulmanyt készit,

kezdeményezi a telepulési 6nkorméanyzatnal Uj ellatasok bevezetéseét,

biztositja a gyermekjogi képviseld munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket,

részt vesz a kiilon jogszabalyban meghatarozott Kabitoszeriigyi Egyezteté Forum
munkajaban,

nyilvantartast vezet a helyettes sziilo1 férédhelyekrol.

AN N NN <

<

3. Rendelkezésre allo targyi eszkdzok
e telekommunikacios infrastruktara: telefon, internet-hozzaféres, nyomtaté és
fénymasolo, szamitdgép,
e zarhat¢ iratszekrények és ir6asztal,
e varakozo helyiseg,
e (igyfélfogadd helyiség,

e intézményi gépjarmdi.

4. Az ellatas igénybevetelének médja

Az igénybe vétel feltételnez nem kothetd, ingyenes, téritésmentes. A szolgaltatasok
igénybevétele onkéntes, kivéve az egylittmiikodésre kotelezett személyeket, akik szamara
kotelezd. A segitséget kérdk a Szolgalatot Onként, kozvetleniil keresik fel ligyfélfogadasi
idoben személyesen, telefonon, e-mailen esetleg levélben, vagy a teriileten miik6dé mas
intezmények, személyek javasoljak a kapcsolatfelvételt, vagy az észleld-jelzérendszer jelzése
alapjan kertil a szolgalat latokorébe. Ez esetben a Szolgalat csaladsegitéje keresi fel
otthondban az érintett személyt vagy csaladot, és felajanlja a segitségét az esetleges
probléméak megoldasahoz.

A Szolgalat a hozzéaforduld egyénekkel, csalddokkal az 6nkéntesség elve alapjan alakit ki
egylittmiikodést.
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5. A szolgaltato és az igénybe vevok kozotti kapcsolattartas modja

tgyfélfogadasi idoben az igénybe vevo keresi fel a csaladsegit6t a szolgalat irodajaban
az intézmény nyitva tartasi rendje szerint, vagy a jaras teriiletén miikk6do, ellatottak
szamara nyitva allé helyiségben, terileti irodaban,

csaladlatogatas keretében a kliens lakasan, amely sordn a csaladsegité személyesen
keresi fel az igénybe vevot, elére egyeztetett idOdpontban, vagy a kliens szdmara eldre
nem ismert idépontban,

kdzdssegi és csoportos programok keretében,

szlikseg esetén telefonon, levélben és elektronikus uton is torténhet a kapcsolattartas.

A kapcsolattartas minden formajara kotelez6 a titoktartas és az adatvédelmi jogszabalyok
betartasa.

6. Az ellatas megsziinésének modjai

az esetmunka lezarul,

az egylttmiikodési kotelezettség megsziinik,

a segitd folyamat eredményre vezetett,

az igénybe vevo nem keéri tovabb a szolgaltatast,

az ellatast mas, személyes gondoskodas keretébe tartozo ellatasi formaban lehet vagy
kell biztositani.

XI1l. Csalad és Gyermekjoéleti Kézpont

1. Célja és feladata a kapcsolattartasi iigyeletet, ennek keretében kozvetitdi eljarast,

a gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgélatot,

a jogi tajékoztatasnyujtast és pszicholdgiai tanacsadast,

a csaladkonzultécidt, csaladterapiat, csaladi dontéshozo konferenciat,

az 6vodai és iskolai szocidlis segitd tevékenységet,

a szocialis diagndzis készitesét,

a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartoz6 hatdsagi intézkedésekhez
kapcsolddo, a gyermekek vedelmére iranyuld tevékenységet.

a) A gyermekvédelmi gondoskodas Kkeretébe tartoz6 hat6sagi intézkedésekhez
kapcsolodd, a gyermekek védelmére iranyuld tevékenység ellatasa, amelynek
keretében:
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b)

v

kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy sulyosabb foku veszélyeztetettség
esetén a gyermek ideiglenes hatalyd elhelyezését, nevelésbe vételét,

v’ javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermek védelembe

v

vételére, a csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyujtasara, a gyermek
tankotelezettsége teljesitésének eldomozditasdra, a gyermek csaladjabol torténd
kiemelésére, a leendé gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatasara, valamint a
gyermek megel6zd partfogasanak melldzésére, elrendelésére, fenntartdsara ¢és
megsziintetésére,

egylttmikodik a partfogo feliigyeldi szolgalattal és a megeldzd partfogo feliigyeldvel
a blnismétlés megelézése érdekében, ha a gyamhatosag elrendelte a gyermek
megeldzo partfogasat

A csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezese erdekében:
v’ szocialis segitémunkat koordinal és végez - az otthont nyQjt6 ellatast, illetve a terileti

v

gyermekvédelmi szakszolgaltatast végz6 intézménnyel egyiittmiikodve - a csalad
gyermeknevelési koriilményeinek megteremtéséhez, javitasdhoz, a sziilo és a gyermek
kdzotti kapesolat helyreallitdsahoz,

utdgondozast végez - a gyermekvédelmi gyammal egyiittmiikodve,

v védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, szocialis

segitomunkat koordinal és végez, illetve a gyamhatosag megkeresésére a csaladi
potlék természetbeni formaban torténd nyujtasahoz kapcsolddd pénzfelhasznalasi
tervet készit,

Szakmai tamogatast nyujt az ellatasi teriilletén miikodé gyermekjoléti szolgalatok
szamara.

d) Elkésziti a szocialis diagnozist.

2. A megvalositani kivant program konkrét bemutatasa, a létrejovo
kapacitasok, a nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

Munkank koézéppontjaban a gyermek fejlodési sziikségletei és jogai allnak, melynek soran a
sziiloket ¢és valamennyi tarsszakmat, intézményt partnerként tekintjik. A jelzett problémak
rovid idon beliili megoldasara toreksziink. A kdzpont f6 célcsoportjai a veszélyeztetett, illetve
a veszélyeztetettség valamely tényez6jével fenyegetett csaladok és gyermekek.

A Csaladd - és gyermekjoéléti Kozpont specialis — és tanacsadoi feladatokat végez az
aldbbiak szerint:
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a) Kapcsolattartasi tgyelet biztositasa

A gyermek és a vele kapcsolattartasra jogosult szdmara a talalkozésra, egyuttlétre alkalmas
semleges helyszint biztosit. Hatosagi felkérés esetén felligyeletet ellaté szakembert,
mediatort tudunk biztositani. A szolgaltatast pénteki napokon 7.30 — 19 6raig van lehet6ség
igénybe venni, eldzetes, telefonon torténd egyeztetést kovetden. Amennyiben sziikséges,
biztositani tudjuk a kozvetitdi eljarast, mediaciot az intézménnyel megbizasos jogviszonyban
allo pszichologussal, aki ellatja a mediatori tevékenységet is. A kapcsolattartasi tigyeletet 2 6
szakember latja el.

b) Gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléeti szolgalat biztositasa

A keszenleti szolgalat célja a Csalad - és Gyermekjoléti Kézpont nyitvatartasi idején Kivil
felmeriils krizishelyzetekben azonnali segitség, tanacsadas vagy szolgaltatas nyujtasa. A
készenléti szolgalatot allanddan hivhato telefonszam biztositasaval kell megszervezni oly
modon, hogy a készenlétben 1évé munkatars szakszer(i segitséget tudjon nyujtani vagy ilyen
segitséget tudjon mozgdsitani. Telefon: 06-30/817-3675.

A készenléti szolgalat az intézmény zarasanak id6pontjatol a kovetkez6 munkanap nyitasi
idépontjaig tart, ez id6 alatt egy munkatars folyamatos telefonos elérhetdsége biztositott.
Rendelkezésre allassal a beosztott munkatarsak hetente valtjak egymast.

8 fovel (3 esetmenedzser, 2 f6 6vodai iskolai szocialis segit6, 1 f6 szocialis diagnozist készitd
esetmenedzser, 2 f6 asszisztens) latja el ezt a feladatot.

A készenléti feladatokat ellatd munkatars otthonaban koteles az erre a célra fenntartott
mobiltelefont olyan modon tizemeltetni, hogy a folyamatos elérhet6ség biztositott legyen. Az
atadas—atvételt, a tortént eseményeket a készenléti szolgalat napldjaban keril régzitésre.

c) Jogi tanacsadas

Egy f6 megbizasos jogviszonyban, heti 8 oraban. latja el ezt a feladatot. A szakember
beadvanyok készitésében, jogi tanacsadasokban nyujt segitséget. Jogi képviseletre nincs
lehetdség, ebben az esetben kozvetitdi tevékenységet folytat, pl. atiranyit tigyvédhez. A jogi
tanacsadas keretében telefonon vagy személyesen fogadja a hozza kdzvetitett klienseket.
Feladatat minden hétfén 8 éra idétartamban a Bacsalmas Varosi Onkormanyzat épiiletében
latja el. Szlikség esetén a jaras telepllésén.

d) Pszichologiai tanacsadéas

Egy f6 megbizasi jogviszonyban latja el a pszichologiai tandcsadast, és egyben vallalja a
csaladterapiés foglalkozasok levezetésété, ellatja a csaladkonzultaciot.
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Az intézmény kapcsolattartasi tigyeletének megkeresésére alkalomszeriien és sziikség szerint
ellitiaz. a kapcsolattartdsi  Ugyelet mediatori  feladatait  Felkérésre  szakmai
személyiségfejleszto tréninget vezet az intézményvezetd felkérésére.

Feladatat minden héten keddi napokon latja el de. 7.30. 6réatél - 18 oraig.

A jogasz, a pszichologus, mediator-kozvetitéi eljaras, feliigyelt kapcsolattartas igénybe vétele
téritésmentes lgyfeleink részére. A szolgaltatasokat elézetes idépontkérés alapjan lehet
igénybe venni. Az idépontok egyeztetését, az tligyfelek és a tanacsadok kozotti kozvetitést a
Kdzpont munkatarsai végzik.

e) Ovodai és iskolai szocialis segitd tevékenység

A szolgaltatas a gyermek veszélyeztetettségének megel6zése érdekében a szocialis segitd
munka eszkdzeivel tdmogatast nyljt a kbznevelési intézmenybe jaro gyermeknek, a gyermek
csaladjanak és a koznevelési intézmeny pedagogusainak. Ennek keretében egyéni, csoportos
és kozosségi szocialis munkat vegez, valamint gyermek- és ifjisagvédelmi feladatokat lat el.
Segiti a gyermek intézményi beilleszkedését, kompetenciajanak fejlesztését és tanulmanyi
elére menetelét. Feltarja azokat a tényezOket, melyek akadalyozzak a gyermek tanulmanyi
kotelezettségenek teljesitéset.

Segiti a gyermek csaladjat a gyermek 6vodai és iskolai €letét érinté kérdésekben, valamint
nevelési problémak esetén a gyermeket és a csaladot a kozottiik 1év6 konfliktus feloldasaban.
Prevencios eszkdzok alkalmazasaval segiti a gyermek veszélyeztetettségének kisziirését és a
jelzérendszer mitkkodését.

A szolgaltatassal kapcsolatos feladatokat 2 f6 6vodai és iskolai segité latja el, mindketten
pedagogus végzettséggel rendelkeznek. Mind a ketté munkatars elkezdte az dvodai €s iskolai
szocialis segitd képzést.

Az intézmeny az érintett koznevelési intézményekkel egyiittmiikodési megallapodast kotott es
a feladatot ellatd6 munkatars részére a megbizdlevél kiallitasara kerult.

Bécsalmds és bacsalmasi jaras telepiilésein miikodd koznevelési intézményekben a segitdk
heti beosztas szerint latjak el a feladataikat.

f) Szocialis diagnozis készitése

A szocialis diagnozis egy egységes bemeneti sziird, melyet a szocialis és gyermekjoléti
szolgaltatidsok igénybevételét megel6zéen kell elvégezni. A jogosultsagi feltételek fennallasa
esetén a szocialis diagndzis kotelezi a szocialis szolgaltatokat és a szocialis intézményeket a
javasolt ellatas biztositasara.

A szocialis diagndzist készitd esetmenedzser a csalad szocidlis helyzetének atfogd
vizsgalata alapjan elkésziti az igénybe venni javasolt szocialis szolgaltatasokat.
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A csalad- és gyermekjoléti kdzpont a szocialis diagnozis elkészitésébe bevonhatja a nem
jarasszékhely teleptilésen mikddé csalad- és gyermekjoléti szolgalatokat.

A diagnozis elkészitését kezdeményezhetik a jelzérendszer tagjai, valamint a csalad- €s
gyermekjoléti szolgalat is ha olyan szocidlis szolgéltatds vagy gyermekijoléti alapellatéas
igénybevétele valik sziikségesse, amelyben az ellatott vagy a csalad nem részesil, vagy azt a
szolgalat mas okbdl sziikségesnek tartja

Az igénybevétel onkéntes, de a diagnozis elkészitésében az ellatottnak aktivan részt kell
vennie.

A szolgaltatassal kapcsolatos feladatokat 1 f6 szocidlis diagndzist készitd esetmenedzser latja
el.

g) A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatosagi intézkedésekhez
kapcsolodo, a gyermekek véedelmére iranyulo tevékenységet

A Csalad — és gyermekjoléti Kdzpont hatdsagi munka keretében javaslatot tesz hatdsagi

intézkedésre (védelembe vétel, megel6zd partfogas, ideiglenes hatalyu elhelyezés, nevelésbe

vetel), a csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezése érdekeében a csaladot gondozza,

tovabba a nevelésbe vétel megsziinését kovetden utdgondozast végez.

h) A jelzérendszer jarasi szintii koordinalasa korében a csalad- és gyermekjoléti
kozpont

e koordinalja a jaras teriiletén miikodoé jelzérendszerek munkajat,

e szakmai tAmogatast nyujt a szakmakozi megbeszélések, az éves szakmai tanacskozas
szervezéséhez, valamint az éves jelzorendszeri intézkedési tervek elkészitéséhez és
6sszehangolasahoz,

e Osszegyljti a telepiilések jelzorendszeri feleldsei altal készitett helyi jelzOrendszeri
intézkedési terveket.

A feladatok ellatasara és azok koordindlasara jarasi jelzérendszeri tanacsado Kkerilt
kijelolésre. Ezt a feladat a kozpont szakmai vezetdje latja el.

A csalad - és gyermekjoléti kozpont esetmenedzserei kozt a feladatelosztast a szakmai vezet6
koordinalja, figyelembe véve a teriileti adottsdgokat, a leterheltséget és a szakmai
létszamnormakat. Az irasban érkez6 megkeresések, jelzések alapjan az 01j esetek elosztasa
szintén a szakmai vezetd kompetencidja.

A szakmai egységen belul az esetatadasrol esetatadd lap készdl.
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A csalad — és gyermekjoléti kbzponttal kapcsolatos szakmai feladatokat 10 f6 latja el az
alabbiak szerint:

szakfeladat munkakor létszam végzetség
szakmai L5 egészségfejlesztod
vezetd/esetmenedzser mentalhigénikus
, érettségi, szocidlpedagdgus
esetmenedzser 116 g P ,g 9
szakon hallgato
esetmenedzser 1 16 érettségi
esetmenedzser 116 érettségi
esetmenedzser 116 jelenleg nincs betoltve
csalad és szocialis diagnozist , crer s e
s . 116 ifjisagsegitd
gyermekjoleti készité esetmenedzser

kozpont pedagdgus, gyermek €s
116 ifjasagvédelmi tanacsado
szakon hallgat6
pedagdgus, gyermek es
1 6 ifjasagvédelmi tanacsado
szakon hallgat6
pedagogiai és csaladsegitd

ovodai és iskolali
szocialis segitd

ovodai és iskolali
szocialis segitd

asszisztens 116 ,
munkatars
. . edagogiai és csaladsegito
asszisztens 1 f6 pecagos , g
munkatars

1 f6 pszichologus és 1 6 jogasz megbizasi szerzddés keretében segiti a szakmai munka
ellatasat.

Ezen felll 1 f6 sofér segiti a feladatok ellatasat, tovabba egy 1 f6 takaritoné végzi el a
takaritassal kapcsolatos feladatokat.

A Kozpont tevékenysége Kiterjed Bacsalmas varos kozigazgatasi teriiletére, valamint a
bacsalmasi jarashoz tartozo telepulésekre - Bacsbokod, Bacsborsod, Bacssz6l6s, Csikéria,
Katymar, Kunbaja, Madaras, Matételke, Tatahaza.

A csalad és gyermekjoléti kozpont nyitva tartasi és Ugyfélfogadasi rendje Bacsalmason,
Dob u. 12. sz. alatt:
o hétfé: 7.30 — 17 6raig
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e keddtol - cslitortokig, munkanapokon: 7.30 — 16 6raig
e pénteken: 7.30 — 13. 30 oraig
Az esetmenedzserek a jarashoz tartozd telepiléseken az ellatottak szamara nyitva allé

helységben latjak el feladataikat tigyfélfogadasi idében vagy elére egyeztetett idépontban
az alabbiak szerint:

6453 Bacshokod, Gr. Széchenyi u. 80.
e (gyfélfogadasai id6: szerda de. 10 — 12 6raig

6454 Bacsborsod, Petofi S. u. 3.
e ligyfélfogadasai id6: kedd du. 13 — 15 Oréig

6425 Bacsszolos, Kossuth u. 16.
e lgyfélfogadasai id6: csiitortok du. 14 - 15- Oraig

6424 Csikeria, Kossuth u. 113.
e lgyfélfogadasai id6: hétfd és szerda du. 14 — 16 Graig

6455 Katymar, Liget u. 2.
e ligyfélfogadasai id6: hétfd du. 13- 15 draig
e ligyfélfogadasai id6: csiitortok de. 9 — 11 Oraig

6435 Kunbaja, Rakdczi ut 22.
e ligyfélfogadasai id6: csiitortok de. 9 — 11 Oraig

6456 Madaras, Hunyadi u. 2/a.
o ligyfélfogadasai id6: kedd du. 13 — 15 draig
o ligyfélfogadasai id6: péntek de. 9 — 11 Oraig

6452 Méatételke, Kossuth u. 2.
o ligyfélfogadasai id6: kedd és péntek de. 9 — 11 draig

6451 Tatahaza, Kossuth L. u. 45.
o ligyfélfogadasai id6: péntek de. 9 — 11 Oraig

Az ellatottak szdmdra nyitva 4ll6 helységek mindegyike rendelkezik megfeleld
infrastrukturaval, varoval, a klienssel torténd megfelel egyéni beszélgetésre alkalmas interja
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szobdval. Internet elérhet6ség, telefon, szamitégép van mindegyik helyszinen. Az
esetmenedzserek az intézmény gépjarmiivével jutnak ki a telepiilésekre.

A munkatarsak munkdjuk munkaja soran adatot szolgaltatnak a kozponti elektronikus
nyilvantartasi rendszer részére. Ez a tevékenység az adatok napi rogzitésébdl, illetve a napi jelentési
kotelezettség teljesitésébdl all Vezetik a szolgaltatassal kapcsolatos szilkséges dokumentaciot.
Egyiittmiikddnek az intézményvezet6vel, a szakmai vezetdkkel, az intézmény dolgozodival és a
szolgaltatast igénybe vevokkel, valamint azokkal a szervezetekkel és intézményekkel, akikkel
a feladatuk ellatésa soran sziikséges.

Az egylittmiikodés modja: telefonon €s e-mail formajaban torténd egyeztetés, személyes
kapcsolattartas, konzultacio, esetmegbeszélések, esetkonferenciak, team megbeszélések.

3. Rendelkezésre allo targyi eszkdzok
e telekommunikacios infrastruktura: telefon, internet-hozzaférés, nyomtatdé es
fénymasolo, szamitdgép,
e zarhat¢ iratszekrények és ir6asztal,
e varakozo helyiseg,
e (igyfélfogadd helyiség,

e intézményi gépjarmdi.

4. Az ellatas igénybevételének modja

Az ellatas igénybevétele az esetek tobbségében jelzések alapjan torténik. A jelzés érkezhet az
¢észlel6-jelzérendszeri tagoktol. A szolgaltatas igénybevételét kezdeményezheti a kliens, a
hozzatartozoja, vagy az észlel6-és jelzérendszer barmely tagja. Maganszemelyek jelzése
megtehetd személyesen, telefonon, vagy irasban. A jelzérendszer tagjai jelzést csak irdsban
tehetnek. Krizishelyzet esetén telefonos vagy személyes jelzés alapjan is torténik intézkedés,
de utdlagosan itt is kotelez6 az irasbeli jelzés. A szolgaltatas igénybevétele onkéntes, kivétel a
gyamhatésag é&ltal hatarozatban a csalddgondozas igénybeveételére, egyiittmiikodésre
kotelezettek.

5. Az ellatas megsziinésének modjai
e az egyiittmiikodési kotelezettség megsziinik,
e a hat0sagi intézkedés eredményre vezetett,
e gyermek illetve fiatalkoru esetében a kliens elérte a 18. évet és utdgondozast nem irtak
eld, vagy sikeresség miatt nem sziikséges tovabb biztositani az ellatast,
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e az ellatast méas, személyes gondoskodas keretébe tartozo ellatasi formaban lehet vagy
kell biztositani.

6. A szolgaltato és az igénybe vevok kozotti kapcsolattartas modja

o ligyfélfogadasi idoben az igénybe vevd keresi fel az esetmenedzsert a kozpont
irodajaban az intézmény nyitva tartasi, illetve gyfélfogadasi rendje szerint, vagy a
jaras teriiletén miikk6do, ellatottak szamara nyitva allo helyiségben, teriileti irodaban,

e csaladlatogatas keretében a kliens lakasan, amely sordn az esetmenedzser személyesen
keresi fel a klienst eldre egyeztetett idopontban, vagy a kliens szamara elére nem
ismert idépontban,

e kozOsségi es csoportos programok keretében,

e szikség esetén telefonon és elektronikus ton is térténhet a kapcsolattartas.

A kapcsolattartds minden formajara kotelezd a titoktartds és az adatvédelmi jogszabalyok
betartasa.

XIV. A szolgéaltatasrdl szol6 tajékoztatas helyi modja

Annak érdekében, hogy az intézménylnk szolgaltatasait és tevekenységét minél szélesebb
korben megismertessuik, az alabbi informacios csatornakat hasznaljuk:

e szOrolapok, tajékoztatok, kiadvanyok,

e helyi Ujség,

e Béacsalmas Varos honlapja,

e hirdetotablak,

e kozosségi oldalak,

o érdekképviseleti szervek és civil szervezetek tajékoztatasa.
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Bacsalmas, 2021. oktober 13.

Szah6 Erika
intézményvezetd

Zaradek:

Bacsalmas Varos Képvisel6 — testulete 2021. 10. 27. napjan tartott uléesén 202/2021. (X. 27.)
szamu hatéarozataval elfogadta Bacsalmas Varosi Onkormanyzat Alapszolgéltatasi Kozpont .
sz. modositasokkal egyseges szerkezetbe foglalt Szakmai Programjat.

Jelen szakmai program 2021. oktéber 28. napjatdl hatalyos.
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