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|. BEVEZETES

Ez a dokumentum Bacsalmas Varosi Onkormanyzat altal fenntartott Alapszolgaltatasi Kozpont nappali ellatast
biztositd Iddsek Klubjinak a Hadzirendje. Szeretnénk, ha megismerné intézményiinket és az alapvetd
szabalyoz6 mechanizmusainkat, hogy a szolgaltatas igénybevételének ideje alatt a lehetd legkellemesebben
érezze magét.

Kérjuk, figyelmesen olvassa el a dokumentumot és forduljon bizalommal a kollégakhoz.

Koszonettel:

Szabo Erika
intézményvezetod

Bacsalmas, 2022. szeptember 1.
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I1. AHAZI REND CELJA, HATALYA

A hézirend célja, hogy meghatarozza az id6sek klubjanak belsé rendjét és tajékoztasson az alapvetod
szabalyokrol. E szabalyok ismerete és elfogadasa feltétlentl sziikséges ahhoz, hogy nyugodt, otthonos
légkorben élhessiink és dolgozhassunk. A Hazirend mindannyiunk szamara egyforman iranymutato,
megkoveteli a kdzosségi 1ét altalanos szabalyainak megtartasat, az intézményi vagyon védelmét, a tagok és a
dolgozok egymas iranti kdlcsondés megbecsiilését.

A Hazirendben leirtak minden ellatottra és dolgozora, valamint minden latogatéra, akik az intézmény teriletén
tartozkodnak, kotelezd érvényii.

I11.  ALTALANOS ISMERETEK

Nappali ellatds keretében azokrdl a személyekrél gondosodunk, akik Bacsalmas kozigazgatasi teruletén
otthonukban éInek, maganyosak és dnmaguk teljes ellatasara sajat erébdl nem képesek. Az Alapszolgaltatasi
Kozpont 30 6 részére tudja biztositani a szolgaltatast.

Lehetéséget biztositunk a napkozbeni tartézkodasra, az alapveté személyi higiénés, mentalis sziikségletek
kielégitésére, tarsas kapcsolatok kialakitasara és fenntartasara és a szabadidé hasznos eltoltésére.

Jogszabalyi hatteér:

e a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl szolé 1993. évi Ill. torveny: a Hazirend elkészitési
kotelezettsége.

e 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet a szemelyes gondoskodast nyujto szocialis intézmenyek szakmai feladatairol
¢és miikodési feltételeir6l: a Hazirend tartalmi elemeinek meghatarozasa.

IV. AZINTEZMENY NYITVATARTASI RENDJE

Minden munkanapon:
- hétf6 7.30 — 16 oOraig
- keddtol — csutortokig 7.30 — 16 draig
- pénteken 7.30 — 13. 30 éréig

Munkasziineti és tinnepnapokon az intézmény zarva tart.

V. A KOZOSSEGI EGYUTTLET SZABALYAI

e Mindenki tartsa tiszteletben a masik személy egyediségét, vallasi és politikai meggy6zodését. A
megkiilonboztetés semmilyen formédja nem megfeleld sem a dolgozok, sem pedig az ellatottak részérdl.
Magatartasaval nem sértheti a tobbi tarsa, vagy a dolgozok Onbecsiilését, vagy méltésagat. A nappali
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ellatast igénybe vevok, valamint az Intézmény dolgozdinak egymashoz valé viszonya a személyiség
tiszteletére épul, amely alapjan elvaras a kdlcsonds tapintat, udvariassag, megeértés és tolerancia.
e A klub tagjai a kozos helységeket és a klub udvarat, kertjét szabadon hasznélhatjak a klub nyitvatartasi
ideje alatt.
e Kérjuk, hogy a kdzds helységek tisztasagara és a haz rendjére mindenki tgyeljen.
e A valtoruhdk, illetve labbelik tarolasa az arra kijel6lt helyen torténik.
e Az intézményben az alkohol behozatala ¢és fogyasztasa nem lehetséges, csak ellendrzott formaban €s csak
akkor, ha:
- orvos nem tiltja az egészségi allapot miatt,
- nem okoz rendzavarast, nem sérti meg az épuletben tartozkodokat és a Hazirendet,
- kozosségi rendezvények, programok alkalméval, pl. balak, névnapokrol, sziletésnaprol vald
megemlékezes.
e Dohanyozni csak az arra kijeldlt helyen lehetséges.
o Veszélyes targyak (szurd, vago eszkdzok), melyek veszélyeztethetik a sajat és a kornyezetében 1évok testi
épséget, az intézmény terlletére behozni nem lehet.
e A klubtagokat hozzatartozo6ik a nyitvatartasi id6 alatt — a hazirend betartasaval — szabadon latogathatjak.
e A klubtagok napkézbeni eltdvozasuk szandekat (lgyintézés, vasarlas, stb.) jelezni kotelesek a gondozd
felé.
e AKlubban fert6z6 beteg nem tartozkodhat.
e A személyes hasznalatban, illetve tulajdonban 1évé értéktargyakért, készpénzért tulajdonosuk felel!
e Konfliktus esetén a gondozot kell értesiteni, O intézkedhet. Kiemelt esetben értesitheti az
intézményvezetot.
e Az (] tagok felé segit6készen, baratsagosan kell viszonyulni, az eligazodasban segiteni kell 6ket.

VI. ASZOLGALTATASSAL KAPCSOLATOS RESZLETESEBB TUDNIVALOK

Celunk: a szlkséges segitség megadasa mellett olyan szolgaltatds nydjtasa, amely hasznos és tartalmas
id6toltést biztosit a meglévo aktivitast és képességeket megtartja. Szeretnénk eldsegiteni a tarsas kapcsolatok
apolasat, Uj kapcsolatok kialakitdsat, megel6zni az elszigetelddést, az elmagdnyosodast.

VI.1. ASZOLGALTATAS IGENYBEVETELE

A szocidlis torvény alapjan a szolgaltatas igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes
képviseldje szobeli vagy irdsbeli kérelmére, inditvanyara torténik. A korlatozottan cselekvdképes személy a
kérelmét, inditvanyat a torvényes képviseléjének beleegyezésével vagy - ha e tekintetben a birdsdg a
cselekvoképessegét nem korlatozta - 6nalloan terjesztheti el6. Amennyiben az igénylé cselekvOképtelen, akkor
az ellatast nincs mddja igénybe venni.
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Az ellatés irdsban kérelmezheté az Alapszolgaltatasi Kozpontban, Bacsalmas, Rakdczi u. 58. szdm alatt,
az erre rendszeresitett formanyomtatvanyon az asszisztenseknél, gondozénénél. A kérelem el6terjesztése soran
mellékelni szikséges a 9/1999.(X1.24.)) SzCsM rendelet 1. szadmi mellékletét (orvosi igazolas,
jovedelemnyilatkozat)

Nappali ellatés igénybe vételére abban az esetekben nincs lehetdség, ha az igénylé:
e betegsége miatt sem egyedil, sem segitséggel nem tud az intézménybe bejarni,

o fertdzo0 betegségben szenved,

e valamilyen kérokozo hordozéja,

e barmilyen mas okbol kdzdssegi életvitelre alkalmatlan.

VI. 2. TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEG

A szocialis térvény alapjan az ellatast igényl6t, vagy torvényes képvisel6jét és hozzatartozojat az ellatas
igénylésekor, a kérelem benytjtasakor tajékoztatni kell a kovetkezOkrol:

e az intézményben biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl,

e az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

e apanaszjog gyakorlasanak maédjarol,

e az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

a Hazirendrol,

a fizetendo téritési dijrol, fizetési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kdvetkezményeirdl,

az ellatott jogait ¢és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

Az ellatott és hozzatartozoja koteles:

e adatokat szolgaltatni a vezetett nyilvantartasokhoz,

e nyilatkozni arrol, hogy a szocialis ellatasra valo jogosultsdg feltételeiben és az ellatott, tovabba kozeli
hozzatartozoja személyi azonositd adataiban bekdvetkezett valtozasokat jelzi az intézmény vezetdje felé.

VI. 3. ADATKEZELES, ADATVEDELEM

A személyes gondoskodasban részesiild személyrdl az ellatdé intézmény vezetdje nyilvantartast vezet. Az
adatokat csak az arra jogosult szerveknek lehet szolgaltatni és statisztikai célra.

Az ellatott a személyére vonatkoz6 adatok esetében betekintési, helyesbitési, vagy torlési jogat érvényesitheti,
vagy kérheti jogai gyakorlasahoz sziikseges adatainak a kozlését.
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VI. 4. AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESENEK SZABALYAI

Az intézményi jogviszony megsziinésének modjai

A szocidlis torvény 100. §-a szerint az intézményi jogviszony megsziinik:

e az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

a jogosult halalaval,

a hatarozott ideji intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt id6tartam lejartaval, kivéve, ha a szocialis torvény
rendelkezései alapjan az elhelyezés id6tartama meghosszabbithato,

a megallapodds felmondasaval, a megallapodast irasban felmondhatja az ellatott, illetve torvényes
képviseldje indokolas nélkiil.

Az allami fenntartasu intézmény (szolgaltato) esetén felmondasnak akkor van helye, ha

e az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi elhelyezése nem
indokolt,

e az ellatott a hdzirendet sulyosan megserti,

e az ellatott, vagy torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritésidij-fizetési
kotelezettségenek nem tesz eleget.

A felmondasi id6, ha a megallapodas masként nem rendelkezik, alapszolgaltatas esetén tizenot nap.

Az intézmény vezetdje az ellatas megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd panaszrol irasban

értesiti a jogosultat, illetve térvényes képvisel6jét.

Ha a felmondés jogszerliségét az ellatott, a torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd személy

vitatja, az arrdl szolo értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat.

Birosagtol kérheté a felmondas jogellenességének megallapitasa, ha azt a fenntartd, az ellatott, vagy a

torvényes képviseldje, valamint a téritési dijat megtizetd személy vitatja.

Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntartdé nem dont, illetve a

birdsag jogerds hatarozatot nem hoz.

Az egyuttéles szabalyainak és a Hazirend betartdsdnak sorozatos megszegdi, figyelmeztetés utan
eltanacsolhatok. Meg kell hallgatni a klubtagok véleményét és az intézmény vezetdje dont a tovabbiakrol.
A figyelmeztetés szabalyai:

1. Szobeli figyelmeztetés

2. Irasbeli figyelmeztetés

3. Ismételt irasbeli figyelmeztetés

4. Eltanacsolas
Azonnali eltanacsolast von maga utan a fizikai bantalmazas, mas tulajdondnak, pénzének szandékos
eltulajdonitasa értékhatartdl fliggetlenul. Az ellatotti jogviszony eltanacsolas esetén azonnali hatéllyal
megsziinik Az intézményvezet6 a klubtagot irasban értesiti a klubtagsaga megsziinésérél.
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Fontos, hogy minden igényl6 a neki adekvalt ellatasban részesiiljon, igy ha valaki egészségi, mentélis vagy
szocialis helyzete miatt hosszabb tavon (30 napon tal) tavol marad az intézményt6l, klubtagsaga megsziinik, de
mas fajta ellatas igénybevételét javasoljuk (pl. hazi segitségnyujtés), és segitlink a hozzajutasahoz.

VI.5. TERITESI DIJ

A nappali ellatas altal biztositott alapszolgaltatasokért az intézmény téritési dijat nem szamol fel, az
alapszolgéaltatasokat téritési dij mentesen lehet igénybe venni.

Kivétel: egyes szabadidés tevékenységeken vald részvétel. pl. kirandulas, fiirdés, bal, szinhazlatogatas,
kiallités. Ebben az esetben a részvétel koltségeit az igénybe vevé mindig az igénybevétel el6tt fizeti meg a
gondozdndnek.

Az intézmény alapfeladaton tali szolgaltatdsokat nem biztosit

VII. AZINTEZMENY ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOK KORE

A nappali ellatés keretében az alabbi szolgaltataselemeket és tevékenysegeket tudjuk nydjtani:
A) esetkezelés

B) étkeztetés,

C) felugyelet,

D) gondozas,

E) haztartasi vagy haztartast potld segitsegnyujtés,

F) készségfejlesztés,

G) kozosségi fejlesztés

H) tanacsadas.

a) Egeszségugyi alapellatas megszervezése soran:
v vérnyomasmérés, vércukormérés, pulzus ellendrzés,
v’ szlirbvizsgalatok megszervezése,
v’ gyogyszer kiiratasa, kivaltasa, kiadagolasa
v’ felvilagosito eléadasok megszervezése,
v/ tanacsadas az egészséges életmadrol.
b) Személyi higiéné biztositasa keretében:
v’ fiirdési lehetdség biztositasa,
v ruhak mosasa, vasalasa, szlikség esetén javitasa,
v' fodrész, pedikiir, masszér igénybevételének lehet6sége. A nappali ellatast igénybe vevok részére
fodrasz és pedikiirés szolgaltatas is igénybe vehetd, azonban Ok nem az intézmény munkatarsai, a
koltségek rendezése velik torténik, az intézmény csak a helyet biztositja szamukra.
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c) Szabadidés program szervezese soran:
v’ sajtétermékek, kdnyvek biztositasa,
tdmegkommunikéacios eszkdzok biztositasa,
kértya, tarsasjaték biztositasa,
jeles napokrdl val6 megemlékezés,
névnapok, sziletésnapokrdl megemlékezés,
ko6z0s siités, f0zés,
balak szervezése,
kapcsolatok szélesitése tars intézményekkel,
szinhazlatogatas (térités ellenében), kirdndulas szervezése (térités ellenében).
a csaladtagok, a kdzdsség és az ellatott kozotti kapesolatok épitése, apolasa,
a telepiilésen szervezett kozossegi programokrol valo tajékoztatas.

AN N NI N N N NI N W

d) Mentalis gondozas keretein belll biztositunk:

v’ életvitelre vonatkoz6 tanacsadast, életvezetés segitését,
v’ egyéni segit6 beszélgetéseket,
v’ Kriziskezelést.

e) szakellatashoz valo hozzajutas segitése
f) hivatalos Gigyek intézésének segitése

Nappali ellatas keretében étkeztetést biztositunk térités ellenében. Erre a célra rendelkezésre all egy talalo
konyha, ahol az étel talalasat végezzik, valamint egy ebédlé, ahol lehet6ség van az ebéd kulturalt
elfogyasztasara és ehhez biztositjuk kézmosasi lehetdséget, nemenként elkiilonitett illemhelyet valamint
evoeszkozoket és étkészletet.

A mosas szabalyai:
e mindenkinek egyforman lehetdsége van ra,
e az ellatott csak a sajat ruhait hozhatja be mosasra,
e amosas gyakorisaga ellatottanként heti 1 alkalom,
e a mosas idOpontjat egyeztesse a gondozoval,
e amosogépet csak dolgozo kezelheti,
e tisztitoszerrdl mindenkinek maganak kell gondoskodnia,
e kimosott ruhak megszaritasarol a tagoknak kell gondoskodniuk, vagy kérhetik a szaritdgép hasznalatat
is

A flrdés szabalyai:
e mindenkinek lehetdsége van ra,
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o aszikséges tisztalkodasi eszk6zokrol, szerekrél mindenki maga gondoskodik,
e gyakorisaga: szlikség szerint,

e id6pontjat a gondozokkal egyeztetni sziikséges,

e szlkség esetén segitséget nyljt a gondozo.

Az intézmény nem szervez foglalkoztatast, igy ebbél szarmazoé bevétellel nem rendelkeziink.

A pontos napirendet mindig a gondoz6 irdnyitasaval a mindenkori ellatotti csoport dsszetételének szikségletei
hatarozzak meg.

VI. ERDEKVEDELEM

Az intézmeny vezetéjének a fenntartd altal jovahagyott Hazirendet jol lathato helyen ki kell fliggesztenie es
gondoskodnia kell arrol, hogy az ellatottak, hozzatartozoik és a dolgozok szamara folyamatosan hozzaférhetd
legyen.

Az ellatottak az intézmény vezet6jéhez fordulhatnak panaszukkal. Az intézményvezet6 koteles 15 napon beliil
irasban értesiteni a panasztevOt a panasz kivizsgalasanak eredményér6l. Amennyiben az intézményvezetd
hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétol
szamitott 8 napon belil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslatért.

A mindenkori ellatottjogi képvisel6é adatairol és elérhetoségeirél az alabbi mdédon tajékozodhat:

e az intézményben jol lathato helyen, a faliujsagokon kifliggesztésre kertl,

e az intézmény vezetdénél, a szakmai vezetOnél, az asszisztenseknél és a gondozénal.
Az ellatottjogi képviseld az alap- €s szakositott ellatast biztositd intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve a
szolgaltatasban részesiil6 részére nyujt segitséget a jogai gyakorlasaban. Miitkodése soran tekintettel kell lennie
a személyes adatok kezelésérol és védelmérol szolo torvény rendelkezéseire.

Bacsalmas, 2022. szeptember 1.

Szab6 Erika
intézményvezetd
ZARADEK:

Az 1d6sek Klubja hazirendje 2022. szeptember 1-én 1ép hatalyba, ezzel egyidejiileg az el6zéekben elfogadott
Héazirend hatalyat veszti
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MEGISMERESI NYILATKOZAT

A hézirendben foglaltakat tudomasul vettem és annak egy példanyat a mai napon atvettem:

NEV ALAIRAS DATUM
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